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内容概要

作者弗兰克&#8226;伦兹是这样运用语言的：☆ 他把“钻采石油”改为“开发能源”，因为前者让人
们联想到了满目创痍的环境破坏，而后者带来了科学发展的希望。
☆ 他把不痛不痒的“地产税”字眼变成了让人难以接受的“死亡税”，从而成为对共和党有力的反击
口号。
☆ 他把社会保障制度“私有化”改为“个人化”，因为前者容易让大家产生不公平的联想，而后者则
符合了自由主义精神。
☆ 他还建议纽约市长鲁迪&#8226;朱利安尼不要谈论“罪犯”或者“犯罪”，而应该谈论“公共安全
”。
因为他发现比起“与犯罪作斗争”、“严惩罪犯”，公众更加重视“个人和公众安全”。
安然丑闻之后，整个会计行业面临着最大的公共关系危机，于是他为普华永道制订了一系列最新的语
言规则借以重塑值得信赖的形象：☆ 不说“诚实的/可信的/真实的数据”，而要说“准确的数据”，
因为它是对事实的阐述，而不是某个人对某件事的解释。
☆ 不说“责任”和“专业精神”，而说“问责”，因为它暗示着执行，若不执行甚至会遭到众望所归
的惩罚。
☆ 不说“由⋯⋯证明”，而说“经过认证”，因为它暗示着经过了某种特定的程序或者过程，并有着
某种保证。
⋯⋯就这样，语言松动了商业的僵局，语言撬动了政治的困境，而语言还营造了新的商机，推进了政
治的胜利！
有效的语言是一扇门，其背后蕴藏着无穷的力量，弗兰克&#8226;伦兹拿到了这扇门的钥匙，开启了这
个让你惊叹的语言世界为什么有些演讲能够传世流芳而其它的却马上就会被人遗忘？
为什么一些语言可以有效地解决问题而一些语言却能让人马失前蹄？
又到底是什么能够让一则广告深植进我们的记忆里？
　　因为，重要的不是你说了什么，而是人们听到了什么。
　　在本书中，作者弗兰克·伦兹博士向我们揭开了如何说最有效的语言的奥秘，这些奥秘可以帮助
大家提高公司的销售业绩，激励公司的员工，抑或是得到应有的效率，或者在政治上提高与公众对话
的效率，如何最大地发挥语言的力量？
奥秘就在这本书里。
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作者简介

美国政治和商业语言策划大师，著名的民意调查和消费者研究专家，一个将媒体语言玩于股掌之间的
高手。
他说，如果想让对手无形中招，那就精心用好你的词汇。

    他是对美国政治有着重大影响的《美利坚契约》的创作人之一，被《波士顿环球报》命名为“美国
最热门的民意调查专
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