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内容概要

市场营销是一项极具潜力和挑战性的工作。
据有关统计显示，营销岗位的市场需求量高居所有专业的榜首。
然而，与之形成巨大反差的是，大量的市场营销岗位却招不到合适的人才⋯⋯造成这一巨大反差的原
因就在于市场营销岗位的实践性很强，需要丰富的营销实战经验，令动手能力欠缺的人员对该岗位只
能望而却步。
得益于高职院校重视实践教学，高职学生的实践能力较强，对于轻理论、重实践的市场营销岗位，高
职学生的竞争优势较为明显。
这也是目前相当比例的高职经济管理类学生从事市场营销工作的重要原因之一。
    现有市场营销学教材的内容大多仍然沿用传统的营销体系，理论性较强，实用性却不够，与当前的
高职院校实用型、技能型人才培养目标的要求不相称。
常州信息职业技术学院作为国家示范性高职院校，为了更好地培养技能型人才，特牵头组织多位来自
不同背景的人士和不同院校的老师，在充分调研营销职业岗位需求的基础上，综合分析研讨了高职人
才培养定位以及高职学生学习特点，再结合实际的X-作需求，共同编写了本教材。
本教材构建了相对完整的市场营销实践体系，适合高职高专院校市场营销专业及相关专业选用。
    本教材是校企合作的成果之一，文中很多具体的产品和业务案例均来自于真实企业，具体的编写过
程更是得到了多位资深营销人员的大力支持。
在此特别感谢深圳市晶诚高科技有限公司的孙秀峰先生和上海市泰信科技有限公司的刘文彬先生，以
及常州市鼎鸿木业有限公司沈薇小姐和无锡市锡山环宇金属软管有限公司王明先生。
他们为本书的编写提供了很好的建议和部分案例。
    本教材遵循“突出实践技能”的编写思路，按照实际业务的工作流程为主线，精心设计情境与任务
，将所要掌握的营销技能隐含在每一个任务之中。
教材按照市场营销业务的一般开展程序，以高职学生组成的一个营销团队分配到江苏天一信息股份有
限公司开始从事营销业务为主线，精心设计了4个学习情境并进一步细化为l2个任务，把市场营销业务
能力训练巧妙地设计在各个任务中。
在具体的任务中都包含任务描述与分析、相关知识、任务实施与心得等六个部分。
在每个任务的开篇前均列明了知识要点和技能要点，便于学习者明确任务，有针对性地学习；在介绍
知识时，突出其实用性，一些需要特别注意的问题专门列出，并在其中穿插案例分析、思考与讨论、
知识链接、相关网站链接等多种形式，引导学习者思考并寻找解决问题，培养自主学习的能力；此外
，在任务完成后，还精心设计了知识拓展、课堂训练和业务技能训练，强化训练学习者掌握相应的职
业技能，满足就业上岗的需要。
总的来说，学生可以通过对所给的任务进行分析与讨论，在老师的指导与帮助下找出解决问题的方法
，经过反复的训练，最后实现对知识技能的掌握，缩短与企业要求的差距。
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