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前言

如同工业革命导致社会工业化一样，信息技术革命导致了社会信息化，“计算机信息管理专业”正是
适应社会发展需要而产生的，是一个信息技术与管理深度交叉的应用型专业，主要培养既懂信息技术
又掌握管理知识的企事业单位信息化所需的复合型人才。
企事业单位信息化是一个信息技术与管理不断融合的过程，涉及众多的人、财、物、技术和信息的管
理问题。
“信息化管理与运作”是一门偏向管理的专业主干必修课，重点讲授一个组织（如企事业单位）信息
化过程中所涉及的各类管理问题，通过系统介绍信息化管理与运作的知识体系。
使学生了解经营管理和信息资源管理的基本理论，掌握信息化规划、组织、实施与评价等多个环节的
知识，初步具备一定的信息化管理与运作能力，经过实践能够承担信息化过程中的规划、管理、控制
、评价等多种工作。
本书是用于“信息化管理与运作”课程的一本新教材。
全书共7章，可分为两部分。
第一部分是基础篇：包括第1，2章，主要介绍信息化管理与运作所需的基本概念、基础知识。
除了介绍信息化、信息化管理、组织、管理等基本概念外，概要介绍了企业经营管理所必需的人力资
源管理、财务会计基础和生产运作管理以及信息资源管理等基础知识。
第二部分是过程篇：包括第3～7章，分别就信息化管理与运作过程中的规划、组织、实施和评价等环
节进行了系统介绍。
本书由北京林业大学武刚教授主编，武刚、张莉莉编写第1章，李昀编写第2，3章，李维编写第4，5章
，陈钊编写第6章，武刚编写第7章，最后由武刚统稿。
“信息化管理与运作”是一门综合性、系统性和实践性很强的新课，其素材需要从信息化实践中不断
总结和提炼，内容还不很成熟，目前尚无同类教材可供参考，所以编写难度较大。
如何把众多的知识点有机地组织在一起，并且用电大学生可接受的方式表述出来，很有挑战性。
为此，我们在明确信息化管理与运作的内涵后，按照信息化管理过程的一般逻辑组织内容，吸纳了国
内外专家学者们的许多研究成果，在此对他们表示衷心感谢。
在写作上，我们强调用案例的方式引导或解释抽象的内容；同时每章后面都安排了关键词、本章小结
、练习题、网络学习题、思考题等，方便学生学习总结。
练习题比较简单，学生基本上可根据书本内容直接回答，以巩固所学的基本概念和知识；网络学习题
要求学生通过网络自学相关内容，以提高学生自学能力；思考题则需要学生通过参考其他资料及自我
思考完成。
这些都是些尝试。
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内容概要

本书较系统地介绍了信息化管理与运作的基本内容和基本过程。
全书共7章，主要包括信息化管理的基本概念、组织与管理的基本知识、企业管理基础、信息资源管
理、信息化规划、信息化组织、信息化项目管理、信息系统运作和信息化评价等内容。

本书不仅是一本面向中央广播电视大学计算机应用专业信息管理方向的新教材，同时也可作为从事信
息化管理工作的有关人员的参考书。
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章节摘录

插图：1.3.3 财务会计基础企业中任何人从事任何业务活动（生产运作或管理）都需要资金，追求利润
最大化是企业经营管理的永恒目标。
所以，理财即合理地筹措、使用有限的资金完成各项业务活动，同时不断地评价企业经营效益（盈亏
分析），即财务管理是企业经营管理最基本而重要的工作。
1.财务管理的目标和内容（1）财务管理的涵义企业财务管理是企业经营管理的一个组成部分，它是根
据财经法规制度，按照一定的管理原则，组织企业财务活动，处理财务关系的一项经济管理工作。
企业财务活动是以现金收支为主的企业资金收支活动的总称，也称资金运动，包括筹资、投资、运营
和分配所引起的资金运动。
筹集资金的活动有发行股票、发行债券或向金融机构借款、留存盈利等形式。
投资资金的活动包括购买固定资产和无形资产等对内投资，购买其他企业的股票和债券与其他企业联
营等对外投资。
运营资金的活动指生产运作和经营管理所出现资金流动。
分配资金的活动包括纳税、弥补亏损、提取公积金和公益金、向投资者分配利润等。
企业在开展生产经营业务的过程中，必然与企业外部和内部有关各方面发生各种经济利益关系，因此
，由理财而发生的各种经济利益关系被称为企业财务关系。
处理好这些关系是企业理好财的保障。
在市场经济条件下，企业财务关系主要体现在以下几个方面：①反映经营权和所有权关系的企业与投
资者、被投资者之间的财务关系；②反映债权债务关系的企业与债权人、债务人之间的财务关系；③
反映强制和无偿分配关系的企业与国家财税部门之间的财务关系；④反映企业内部资金结算关系的企
业与内部各单位之间的财务关系；⑤反映劳动成果分配关系的企业与职工之间的财务关系。
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