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前言

嘿，不是说对话就算了序／吴淡如“你觉得我最近是不是胖了？
”妻子一边照着镜子一边问。
“ 噢，是胖了一点。
你最近吃太多了。
不过，没关系啦。
”丈夫为了表示关心，很认真的打量她一会儿后说。
他说的是实话，百分之百客观，但他并没有注意到妻子的脸已经拉了下来。
你说的实话，可能是对方最不想听的话他等着妻子准备好出门。
时间已经很急迫了，妻子又换了一件流行的高腰洋装走到他面前，对他说：“我穿这件衣服，看起来
肚子会不会很大？
”他看了一眼，马上下判断：“嗯，人家一定会对我们说，『恭喜，快要生了吧。
』”他自以为很幽默，所以故意把话说得夸张了点。
呵，确实像孕妇啊。
不过，他并没有注意到妻子的眼睛瞪得比刚刚更大，好像要冒出火来似的。
妻子又多花了五分钟，换了另一件衣服出来。
“这样呢？
”“好啦，别再换了，很好看了啦。
衣服不是重点，又不是要去选美，我们快迟到了。
”他说的还是实话。
“你干嘛这么不耐烦？
”“我哪里不耐烦？
我说错了吗？
晚宴七点开始，现在都六点五十了，到那里至少需要半小时！
”“我不去了！
”他自认没有说错话，不过，当晚两人扎扎实实吵了一架。
抵达晚宴会场时，都八点了。
一晚，妻子都没有给他好脸色看。
他，错在哪里？
很多人都以为，自己说的话没错啊，可是结果却错了，到底发生了什么事？
话说得好不好，和对不对、错不错未必有关系。
说了对的话，结果未必是对的。
只因你说的实话，可能是对方最不想听的话。
说的道理没错，但说的时间错了有时，你说的话道理上没错，但说话的时间点选错了，反而造成反效
果。
有一则故事是这样的：美国第二十八任总统威尔逊在当州长时，某天，接到了一通电话，有人通知他
，他的一位好友，也是该州州议员发生意外去世了。
威尔逊一时十分悲痛，正在发呆的时候，另外一通电话又来了，是该州一位政客打来的。
他说，他也听到了消息，接着，他结结巴巴的说明来电的目的：要求威尔逊让他接替那个议员的位子
。
“好啊，”威尔逊慢条斯理的回答：“我完全没有意见，如果殡仪馆同意的话。
”争取出线并没有错，错的是时机，还搞不清楚人家的关系。
如此躁进，就是错了。
这故事或许说得太远，都说到一百年前去了。
要举现代的例子也很简单，每天都在家庭里发生：不少老公都会抱怨，自己那么疲累的回到家，还要
“倾听”妻子的唠叨和没有什么重点的流水帐报告。
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许多做妻子的说自己心情不好时，丈夫都不愿意倾听，那么丈夫的心情，她又了解了吗？
如果了解丈夫的心情，就不会选择疲劳轰炸。
看位子、看目的说话有时，是位子不对，不该说某些话。
不久前，我参加一个工商界朋友的聚会，受邀的主讲人谈的是某软件的未来发展策略。
虽然主题生硬，但主讲人准备得很精采，从头到尾没有冷场。
让人比较讶异的是最后提问时间杀出来的一个家伙，他并没有提问题，而是用非常清晰的口齿和流利
的话语，帮主讲人下了一个总共五点的结论，很流畅的讲了五分钟，讲到大家面面相觑。
大家疑惑的，不是他说话的内容，而是他干嘛帮主讲人下结论呢？
显然，他说了不合位子的话。
他又不是主持人，干嘛帮主讲人下结论，他该做的事是提问呀。
所以，说话要看位子适不适合。
不是多说话，人家就会觉得你很棒。
说话也得看目的，尤其是开会时。
“有的员工搞不清楚开会的目的，不知道是脑力激荡、找出问题所在，还是聊天。
就好像写作文搞错题目，把论说文写成抒情文、把抒情文写成论说文一样。
”一位担任企业顾问的朋友说。
不过，搞不清楚开会目的的未必是员工。
我也听过不少员工抱怨，公司开会，老板常一个人讲了一大堆家里的琐事、和老婆的相处及孩子成长
的点滴等等，这样固然很有亲和力，但有的故事都说七、八遍了，而员工的意见，老板根本没时间听
进去，彷佛变成他的家庭聚会。
频率要对，话要精简有的时候，是频率不对。
有位企业家说，他很不喜欢某一种员工：在他讲话时为了表示积极肯定，一直说“对，对，对”，问
题在于“对”得不对节拍，反而给人一种企图打断谈话的感觉──对得不是时候，也是错了。
有的时候，说的话没错，但说得太多、太繁。
我曾经很认真的观察一位被公认为“很啰嗦”的妈妈。
为什么她明明心肠很好，可是大家一看到她走来就害怕，连她的小孩找不到东西都不肯问她。
因为，你问一句，她至少会答三到五十句！
五十句并不夸张。
某次我和她一起在车上，司机经她指路却找不到餐厅正确地点，她就连珠炮似的开始念：“上次我来
过了，记得就在这里啊，咦？
说不定是下一条巷子才对？
奇怪，我会记错吗？
我上次和我老公才来过这里喝喜酒啊？
难道它倒闭了？
这里是双向道应该没错啊，我记得是看到7-11右转就对了，怎么这边这么暗呢？
我怎么可能记错，哎呀，是我年纪大了吗？
我想它会不会倒了？
现在的店倒得很快，动不动就倒了⋯⋯再试试看，再往前开开看，咦？
我还来过好几次呢，那个招牌很大，应该看得见，还是它今天没开？
⋯⋯这一条是双向道对啊，怎么现在变成单行道呢？
路改来改去的叫人家怎么认啊⋯⋯”（结果是她记错啦！
）她说的话每一句都紧密的黏在一起，暂停的时间不到十分之一秒。
她自顾自的一直念下去，司机已经快发疯了。
以上摘录的只是她当日念的“冰山一角”，我拙劣的文笔和容量不够的脑袋，无法将她重复叨念的精
髓一一记录下来⋯⋯你看到这里，也已经抓狂了吧？
注意态度，留意职务有时是态度不对、姿势不好，说什么都没用。
试想，如果你很想跟一个人沟通，但他却不断用手按太阳穴，或发出啧啧怪声，或是眼神飘向窗外，
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请问你有什么感觉？
需不需要很会说话，也要看职务。
我问一位业界公认很会用人的老板，找员工有何秘诀，他答：“要看找什么职位的员工。
”如果找司机，绝对不能太会说话。
如果求职时一来就说他曾为谁开过车，或他认识谁谁谁，这种人一定会坏事，不能用。
保全人员也不能太爱公关、太口若悬河、爱交朋友，否则必然误事。
业务员则要多话，但不是多话就好，还必须能够专心听话、不抢话，在客户说完话时能把话接下去讲
，且不离题。
会说话的人很多。
不过，能言善道，未必让人听得进去。
有人说话从不咬到舌头，字正腔圆，但一讲就停不了，没有一句能让人记住，只因没有自己的见解和
观点，不过像新闻读稿机，有多少字念多少字，说的都是凡人已知的、毫无灵光闪烁的老道理。
   说话是全世界最难看懂的艺术说话，如果算是一门艺术，那一定是全世界最难看懂的一门艺术，也
是最难教的一堂课。
市面上教人说话的书林林总总，关于古人的机智语汇，搜集起来也应该是厚厚一本。
话说得好，可以止争息纷，可以创业兴家；话说得不好，可能引起战争。
说话代表一个人的沟通能力，而沟通能力常是人际关系的础石。
没有沟通能力，在现代社会就没有行为能力。
忠言未必逆耳，如果说得有技巧。
言多未必失，看你做什么工作。
但长话短说在多数时候都是一种美德。
能说善道，也可能说了一大堆废话，像公文一样，让人不想阅读。
而，沉默未必是金，永不做声可能埋没你一辈子。
  说话的艺术很复杂，没有统一规则，也不能东施效颦。
一个说话高手，要找出你适合说的话，抓对时间点，用对态度，还要让人觉得听你说话有点意思，不
是在浪费时间！
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内容概要

了解人、说对话，你就是人气王，说话代表一个人的沟通能力，而沟通能力常是人际关系的础石。
会说话，不仅沟通无碍、谈话愉快，也有助于达成工作目标，赢得人缘。
所谓的「会说话」，不是滔滔不绝、口若悬河就行，不是讲话「实在」就没问题。
逞口舌之快，可能让你树敌，但沉默是金，也可能让你埋没一辈子。
聪明说话，得顺着人性，并且看时间、看位子、看目的，还要有自己的见解和观点。
有些地雷不能乱踩，有些话多说准没错，只要注意书中的叮咛，你也可以成为超人气说话高手！

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<吴淡如超人气说话术>>

作者简介

吴淡如，台大法律系学士，台大中文研究所、台大EMBA双硕士。

　　多年来，她除了创作不辍，以作家身分活跃文坛外，也主持了许多电视及广播节目。
由于访问过千位以上来自各行各业的人士，常常和不同的人交流，对于「如何说话」，她累积了丰富
的经验，也有深刻的体会。

　　淡如说，如果说话算是一门艺术，那一定是全世界最难看懂的一门艺术。
但是，了解这门艺术却很重要，能帮助你在职场、情场、各种人际关系中，更为顺利。
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章节摘录

插图：说得多，不如说得巧贵妇樱儿邀请我到她家喝下午茶。
她事先声明：“我请女管家阿美去载你，她是个很热情的人，不过，请你包涵一下，她实在有点⋯⋯
啰嗦。
”“你明知她啰嗦，为什么要请她？
”“她从我小时候就在我家帮忙了。
她办事是牢靠的，十项全能，也很尽责，所以其它缺点我就必须要忍耐一下啰。
”我搭上了阿美的车，的确有宾至如归的感觉。
阿美十分“健谈”，讲话速度很快，可以从电视节目一路聊到政治。
我刚开完一个有点麻烦的会，头已经有点痛，所以她连珠炮般的说话方式，使我的脑袋更加发胀。
于是我说：“可以打开收音机吗？
我想要听一下广播。
”我知道有些人很难忍耐两个人近距离相处，却不说话，收音机流泄出来的说话声和音乐，或者可以
填满她的不安。
但我错了，广播节目里如果讲到煮红豆汤，她也会说出她的意见，想要教我怎么煮才会好喝；广播节
目女主持人的身世背景，她也如数家珍。
“你懂的事真的很多啊！
”我说。
她听了十分高兴，更加兴致高昂的说下去，声音分贝越来越高。
樱儿家在阳明山，从我家到那儿至少有个把钟头的车程，到达目的地时，我的耳朵已经快要爆炸。
樱儿问她：“你有看到我的小化妆包吗？
昨天我带出去的黑色的那个？
”阿美马上回答：“没，你没交给我哦⋯⋯没有，我没有看到⋯⋯你昨天有带出去吗？
⋯⋯你没交给我，我真的不知道。
”以上这些类似的话，她是一口气劈哩啪啦接着讲的，给人一种急于“划清界线”的感觉。
我听见樱儿深吸了一口气说：“我只是问一下而已，没看到没关系啊！
”
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编辑推荐

《吴淡如超人气说话术》是吴淡如第一本说话指导手册！
集结上千次访问社会精英的专业经验让你从生活中修炼说话艺术顺着人性，聪明谈吐，时时都有超人
气分享“把话说好”的技巧！
！
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