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内容概要

20世纪后期，全球化、信息化与国际竞争加剧的时代背景以及政府自身面临的财政、管理与信任危机
，使西方国家政府遭遇前所未有的挑战，要求政府改革的呼声此起彼伏。
在公共选择理论、委托代理理论以及治理理论的支持下，从20世纪80年代开始，西方各主要发达国家
掀起了政府改革的浪潮。
各国的改革在广度、深度和成效方面虽然存在差异，但都涉及公共管理模式的根本性变革，即表现形
式都是对传统公共行政模式的否定，改革的目的都是要寻求替代官僚制组织的政府治理模式，并且都
是以政府职能的市场化作为改革的基本取向。
这起政府改革浪潮被统称为“新公共管理”。
    西方国家的新公共管理运动涉及行政管理体制和政府活动的各个方面。
但改革的基本主线是重新界定政府与市场的关系，改革的内容也主要是围绕政府功能的重新定位、政
府公共服务提供方式的转变、政府内部管理体制改革以及政府部门引入私营部门管理技术等四个方面
来展开。
改革的措施包括：通过放松政府对经济活动的规制以及国有企业的私有化实现优化政府职能的目的；
通过合同出租、公私合作、使用者付费以及凭单制度打破政府对公共服务的长期垄断，实行公共服务
的市场化，以期减轻政府财政压力、提高公共服务水平；通过放松政府内部规制、变革文官永业制、
淡化政治中立原则以及分权化改革对政府内部管理机制进行调整；通过在公共部门引入顾客导向以及
绩效评估等私营部门的管理方法，增强政府的回应力，提高政府的绩效。
    新公共管理改变了传统公共行政学的研究范围、主题、方法、学科结构、理论基础和实践模式，日
益成为当代西方公共部门管理实践在理论上的总结，反过来又成为公共部门管理改革实践的指导思想
。
新公共管理已成为一种不同于传统公共行政范式的新范式。
    然而，尽管新公共管理喊出了“摒弃官僚制”的口号，对理性官僚制展开了激烈的批判，其锋芒直
指理性官僚制的组织结构与其所蕴涵的理性、非人格特征，但是改革的结果证明，新公共管理作为一
种新的公共管理范式，其实质并非对传统的官僚制模式的全面摒弃，而是随着行政生态环境的变化，
以市场化运作模式和私营部门的管理方法对传统的官僚体制进行的一次修正。
“摒弃官僚制”仅仅是针对官僚制过度发展带来的弊端的一种激进口号。
    新公共管理是发达国家为迎接后工业社会和经济全球化的挑战而进行的政府管理革命，其目的和使
命是探索适应后工业社会和全球化竞争需要的未来政府治理模式。
它对我国当前的行政改革具有重要的启示和借鉴意义。
    一方面，新公共管理对我国行政改革具有先导性作用。
这是因为：第一，新公共管理有助于扩大我国行政改革的视野。
新公共管理综合运用多学科理论与方法来研究公共管理问题：它将公共部门的管理主体扩大到除政府
以外的各种非政府组织、各种社会团体甚至私营部门；它直接利用私营部门管理领域所发展起来的许
多理论和方法对公共部门管理进行深层次的改革。
这些超出了传统公共行政学的范畴，拓展了政府改革的视野。
第二，我国同样面临全球化对政府能力提出的挑战。
第三，我国同样面临多元化社会对公共行政的挑战。
第四，我国同样面临改革公共服务供给机制以提高公共服务水平的任务。
第五。
，新公共管理的放松市场规制以及市场化取向与我国经济体制改革有一致性。
第六，新公共管理在公共行政领域引入私营部门管理方法对我国有极大的借鉴作用。
    另一方面，国情差异决定我国不能完全照搬新公共管理。
这主要是因为：第一，我国的基本经济制度与西方国家不同。
我国生产资料的社会主义公有制决定了我国不能像西方资本主义国家那样对国有企业进行大规模私有
化。
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第二，与西方发达国家于20世纪后期相继步入贝尔所说的“后工业社会”不同，当前，我国社会现代
化进程总体上表现为由传统农业社会向现代工业社会的转型。
第三，我国公务员制度成熟度与西方国家不同。
西方国家根据理性官僚制发展起来的公务员制度已有100多年的历史。
我国的公务员制度经过10余年的运作，尽管在制度建设上取得了很大成绩，但在现实工作中仍有许多
不完善之处，如公共行政领域普遍存在的理性精神阙如、法治意识淡薄、监督制约机制不足、专业化
水平不够等问题。
第四，我国市场经济发展程度与西方国家不同。
推行新公共管理的西方国家都属于成熟的市场经济国家。
目前，我国仍处在由计划经济体制向市场经济体制转型的过程之中，市场经济的发展程度不高。
第五，我国非政府组织发育程度与西方国家不I司。
西方国家的非政府组织无论在数量上还是在质量上都非常成熟，而我国的非政府组织无论在数量上还
是在质量上都才刚刚起步。
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章节摘录

一、全球化对公共行政的挑战第二次世界大战以来，人类社会逐步从工业社会向信息社会转变，以微
电子技术支撑的信息革命以摧枯拉朽之势将人类带入一个全球化时代。
究竟什么是全球化？
英国社会学家莱斯利·斯克莱尔对全球化所作的解释较为权威。
他认为：“全球化是以经济全球化为核心，包括通讯、旅游及生态的全球化为基本内容，而以文化及
社会、政治影响为直接后果的一种社会变化趋势。
”①它揭示的是全球不分贫富、不分种族、不分信仰、不分国界日益密切的相互依存关系。
无论人们对全球化抱何种不同的观感与认识，但它作为一股波及全球、影响世界各国的发展潮流，已
成为不争的事实。
全球化属于发展问题，主要贯穿于经济领域，并影响到政治、文化和社会生活各领域。
当然，处于政治系统核心和敏感部位的政府公共行政，少不了要受全球化大潮的冲击和影响。
全球化对政府的挑战最根本的是指向政府能力。
在现代社会发展中，政府能力是影响国民经济和社会发展水平的一个重要“变量”，是实现社会进步
不可或缺的重要“资源”。
提高政府能力成为增强主权国家国际竞争力的决定性因素。
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