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内容概要

　　《公共部门公共关系学》以公共部门之间的公共关系为研究对象，从阐述公共部门公共关系的定
义特征入手，结合公共部门的类型和公共部门公共关系机构设置特点，系统分析了公共关系的环境影
响、公共部门公共关系对象，并对公共部门公共关系的各种专题活动作出了全面的介绍，同时结合诸
多现实案例对公共部门公共关系进行了生动剖析。
深入阐述了危机公关的处理问题；《公共部门公共关系学》还分析了不同类型公共部门之间的关系协
调以及非政府组织公共关系，丰富了《公共部门公共关系学》整体架构，也对公共部门国际公共关系
的新发展及其对我国政治经济的影响进行了分析；最后，根据公共关系的性质和其特定的特点，分析
了公共部门公共关系的职业道德和礼仪，对于我国公共部门更好地开展公共关系活动具有重要意义。
　　本教材主要供高等院校行政管理、公共事业管理等公共管理类专业本科生使用，也可作为MPA学
员及社会各界实际工作人员学习参考用书。
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章节摘录

第1章 公共部门公共关系导论1.1 理解公共关系自从公共关系诞生以来，已经形成许许多多公共关系的
定义。
美国著名公共关系学者哈罗博士搜集了20世纪以来的472种有代表性的公共关系定义，但至今仍没有被
人们普遍接受的定论，原因就在于公共关系活动本身的复杂性；再者，由于人们观察问题的角度不同
，侧重点不同，得出的结论也就不同。
1.1.1 公共关系的定义“公共关系”一词是由英文“Public Relations”翻译而来，又称“公众关系”。
“Public”本身包含公（有）的、公众（事务）的、政府的、公家的、公立的、社会的、公用的、公
共的、公开的等多种意思，它的反义词是“私人的”。
在中国语境中，“关系”具有六个方面的基本含义：一是指一般事物之间相互作用、相互影响的状态
；二是指人和人或人和事物之间的某种性质的联系；三是对有关事物的影响或重要性以及值得注意的
地方（常跟“没有、有”连用）；四是泛指原因、条件等；五是表明有某种组织关系的证件；六是指
关联、牵涉。
就公共关系的内涵而言，基于不同的认识和研究视角，许多学者以及学科提出了不同的解释，即便是
公开出版的《百科全书》、《辞典》，版本不同，定义和解释也不一样。
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编辑推荐

《公共部门公共关系学》由武汉大学出版社出版。
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