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内容概要

　　《高职高专“十二五”规划教材：餐厅服务与管理（第2版）》以能力培养为主线，以传授“必
须、够用、使用”知识为原则，对餐厅服务与管理的基础理论、餐厅服务的基本技能、餐厅管理的基
本内容和餐厅服务的相关知识进行了全面系统的阐述其内容与体例的设计体现了高等职业教育的应用
性、技术性和实用性特色，特别是在第一版的基础上突出了实训操作和案例分析，有助于学生学习效
果的提高和实践能力的培养。
　　《高职高专“十二五”规划教材：餐厅服务与管理（第2版）》通俗易懂、图文并茂，可以作为
高职高专旅游专业的教材，也可供餐饮相关从业人员参考和借鉴使用。
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基础篇第一章 概述第一节 餐厅的含义与类型第二节 餐厅服务的特点与质量第三节 餐厅服务人员的作
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二节 餐厅产品价格策略第三节 餐厅产品促销策略第七章 菜单设计与管理第一节 菜单及其作用第二节 
菜单的种类第三节 菜单的策划第四节 菜单的内容编排与设计相关知识篇第八章 菜点介绍第一节 中国
名菜介绍第二节 外国名菜介绍第三节 中西式面点简介第九章 酒水知识第一节 中国名酒简介第二节 外
国名酒简介第三节 基础调酒知识第十章 客源国（地区）的饮食习惯⋯⋯
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