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内容概要

本书是一本关于连锁经营的基本概念、基本理论和基本方法的教材。
全书共分八章对连锁经营的基础知识、发展历程、应用技巧等方面进行了系统的描述，具体内容包括
连锁经营战略管理、组织管理、营销策略、商流管理、物流管理、信息管理、财务管理、人力资源管
理与开发等。
此外，本书提供网络教学支持，并及时更新相关教案、教学参考及阅读资料，有助于加深读者对教材
内容的理解，指导学生在网络时代如何突破传统教材的内容限制进行自主性、研究性学习。
　　本教材内容新颖、图文并茂、简明通俗、实用性强，并附有大量实例。
　　既可作为高校经济管理类教材，也可供相关从业人员参考使用。
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章节摘录

　　第一章 导论：　　第一节 连锁经营的起源：　　一、近代连锁店的出现：　　连锁经营的发源
地是美国，在美国内战之前，连锁经营已经有了一定程度的发展。
世界公认的第一家直营连锁商店是1859年乔治?F?吉尔曼和乔治?亨廷顿?哈特福特在纽约创办的大美国
茶叶公司。
在短短6年的时间里，便已发展到了26家正规连锁店。
全部集中在百老汇大街和华尔街一带，全部经销茶叶。
1869年该公司更名为“大西洋与太平洋茶叶公司”，并开始把它的连锁商店延伸到更多的地方。
到1880年已经发展了100多家分店，经营地区从圣保罗、明尼苏达到诺福克、弗吉尼亚。
　　大西洋与太平洋茶叶公司的经营方式是连锁经营在杂货业的小试牛刀，它的锋芒初露引来了很多
企业的效仿。
其他茶叶公司相继建立了连锁商店，也有人用同样的方法经营别的杂货。
跟随“大西洋与太平洋茶叶公司”脚步的另一家成功的、大型的连锁经营公司是“胜家缝纫机公司”
，在商界它的营销方式要远远比它的产品更吸引人，被公认为连锁加盟界的鼻祖。
它生产的缝纫机在140年前属领先时代的新产品。
由于消费者对其新产品的性能及产品本身认识不足造成销售困难，胜家公司决心进行大胆的尝试，遂
于1865年开始采用“特许经营”分销网络的方式进行产品销售，收到很好的效果，迅速打开了产品销
路，从此雄霸美国市场。
这样，现代连锁（特许）经营就在美国胜家公司诞生了。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<连锁经营管理>>

编辑推荐

　　复旦卓越·21世纪管理学系列：　　适用于高职高专院校和实践型本科院校作教材，也可作为各
类相关培训的教材以及从业人员参考书。
以复旦大学为主的研究型大学、上海商学院等十几家实践型院校以及有影响的企业充分发挥各自理论
与实践的特长，联合编写。
注重教材的实践性，实用性，和对实际岗位的适应性，学生学后就能进入实际操作。
滚动开发，逐步覆盖管理学各门课程。
全新体例与版式，教辅合一，正文、教师指导、案例、习题有机结合，以方便教学为目标。
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