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前言

　　记得管理学大师德鲁克在数十年以前曾经说过：“人力资源管理是一项营销工作。
”当他提出这一独特的见解时，恐怕当时没有多少人能理解大师将“入力资源与营销”捆绑在一起背
后的深刻内涵。
今天当我们置身于知识与信息时代，面对大量知识型员工的管理难题之时，不得不钦佩大师的远见卓
识。
　　将人力资源赋予营销的含义，首先意味着要把员工当客户，如果要把员工当客户，就必须对员工
进行分层分类的管理，不同层次的客户又有不同的需求，这就要基于员工的需求提供差异化的人力资
源产品与服务，而要提供差异化的产品与服务。
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内容概要

本书以一家虚拟企业为依托，基于我国大型企业发展的市场背景和发展战略，依据总结和提炼的企业
薪酬预算和薪酬总额管理中存在的典型性问题，系统阐述了薪酬预算从准备到监控的整个过程，为企
业进行薪酬预算管理提供了解决之道，有助于提升人力资源管理专业人才在实际工作中分析问题和解
决问题的能力。
本书详细介绍了从企业发展战略要求出发，如何根据企业的规模、组织架构、人力资源结构进行薪酬
预算管理。
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编辑推荐

　　本书特色　　情景模拟虚拟，大型企业典型的人力资源管理环境和人力资源管理体制、人力资源
部岗位设置和岗位职责等；分专题包括岗位管理、招聘管理、员工职业生涯管理、考核管理、薪酬管
理和培训管理等，描述人力资源管理各专业领域面临的典型问题及其发生的情景。
　　引导教学互动，采用互动式的教学模式，引导教师和学生一起探讨解决问题的思路、步骤和方法
，包括思路的形成、制度和程序设计、技术与方法的选择等，有助于锻炼学员解决实际问题的能力。
　　工具使用训练，本丛书按专题设定训练目标，提供解决问题所需背景知识和解决问题所需的工具
与技术方法的使用要领，包括调研与计划设计、组织实施、跟踪辅导、评价与反馈等相关知识、工具
和方法。
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