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内容概要

本书是“人力资源管理技能模拟训练教程”丛书之一，是一本以ISO10015为标准，以背景企业为依托
，以流程和表单为主，具有实操性的书。
全书的内容为四部分：第一部分是背景企业的概述；第二部分是培训总体规划；第三部分是培训流程
设计和训练；第四部分是培训所需的技能和方法。
此外，为了便于教育培训机构或个人能够更加有效地利用本书进行培训教育工作，特地在书后附上了
培训课程的教学计划，以供参考。
 本书作为专业性教材，强调提升读者的人力资源管理能力，内容上力求系统、全面、创新，反映人力
资源管理实践的最新成果和信息。
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第一章 背景企业　第一节 天和集团企业概况　第二节 人力资源管理概况　第三节 人力资源管理中存
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