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内容概要

本系列教材主要适用于行政管理专业本科教学，也可适用于公共管理硕士（MPA）专业学位教育的教
学，还可以作为相关专业社会办学和培训的教材与参考书，同时也可作为公务员扩充行政管理知识与
技能的阅读书目。
    本系列教材的编写以南开大学周恩来政府管理学院牵头，邀请了天津师范大学、广东外语外贸大学
、山东大学威海分校、西北师范大学、南昌大学、中共天津市委党校等兄弟院校参加。
南开大学周恩来政府管理学院参与编写的人员与书目有：王骚、蒋建荣，《应用文写作》：金东日，
《组织学》；郭大水，《社会调查与研究方法》；李瑛，《公共组织绩效评估——模型与方法》与《
统计学》；蔡声霞，《政府经济学》。
天津师范大学政治与行政学院参与编写的人员与书目有：吴春华，《行政管理学》与《中国公务员制
度》；赵冬，《公共政策》；仲崇盛，《公共部门人力资源管理》。
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章节摘录

　　第一章　绪论　　第一节　研究组织的必要性　　一、组织与个人　　在现代社会中，任何个人
都离不开组织。
不管愿意还是不愿意，人的整个一生都与组织发生某种密切的关系。
组织与个人的关系，主要从如下几个方面来说明。
　　首先，个人之所以参与或组建组织，是因为组织可以做个人自己不能或难以完成的事情。
换句话说，在有必要实现一定群体的利益或一个人的某种目的而通过个人的努力不能实现的时候，人
们就通过参与或形成组织，并通过共同的努力就可以达到预期目的。
这也是组织之所以存在的根本理由。
　　其次，组织是由个人组成的。
这就说明，个人的价值观和想法、个人的成长背景和性格特征，以及组织内部的人际关系等都将影响
组织的运行及其有效性。
因此，在研究组织时，必须考虑组织成员的因素。
　　再次，组织还对人的行为发生重大影响。
这种影响不仅仅局限于因实现组织目标而带来的对人的生活以及与组织活动直接相关的组织成员职业
生涯所产生的影响，组织还涉及其成员的心理和行为习惯，这突出地表现在通常所说的职业习惯和专
业特征。
因此，对个人的了解离不开组织及其具体部门工作性质的背景。
　　组织影响其成员的方式有：一方面培养组织成员的态度、习惯和精神状态，以此引导组织成员做
出有益于组织的决定；另一方面，迫使组织成员接受别人的决定。
与此相联系，组织影响其成员的机制有：组织给其成员划分工作范围；组织建立标准的工作惯例；组
织建立权威和影响体系；提供四通八达的信息沟通渠道；组织所进行的培训和教育等。
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