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内容概要

本书是由上海质量管理科学研究院组编的《质量管理丛书》之一。
其目的是企业提供切实可行的质量管理理论和实践方法，以帮助企业提高整体素质和质量管理水平。
本书共分8章，其中第三章至第八章分别涉及质量改进的6个步骤。
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1955年考入交通大学造船系，1960年毕业。
曾从事导弹设计、舰艇制造等教研工作。
1978年开始研究质量管理。
1980年到工业管理系工作，任质量管理与可靠学科组组长。

    1982年开始指导硕士研究生。
1985年晋升为副教授，1992年晋升为正教授。
曾任全国高校
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