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内容概要

　　曹映平编写的《物业管理法律法规及实务》为&ldquo;21世纪高等职业教育规划教材双证系列(物
业管理专业)&rdquo;之一。
　　《物业管理法律法规及实务》根据国家职业技能鉴定和高职教育目标的一致性，配合高等职业院
校学生毕业时要求具备毕业证和职业资格证的&ldquo;双证&rdquo;要求，有目的地结合物业管理职业
资格证书鉴定和上岗证考试所涵盖的法律知识内容进行编写。
内容包括物业管理中的法律关系、物业管理中的法律责任、物业管理法律纠纷的预防和处理、有关物
业管理的法律法规、业主及其相关?织的权利与义务、物业服务公司和相关管理部门及业务合作单位的
法律关系、前期物业管理服务与招投标、物业服务委托合同、物业接管验收中的法律事务、管理规约
及临时管理规约、物业管理服务收费管理中的法律规定、物业公共安全管理中的法律责任、物业日常
管理中法律责任及风险回避、物业管理公司在外委业务和多种经营中的法律实务等。
　　本书不仅可作为高等职业教育物业管理、房地产管理及相关学科的专业教材及物业管理职业技能
鉴定的培训教材，也可作为房地产管理、物业管理行业从业人员的工作参考书。
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　4.2　部分法律、法规简介　4.3　案例分析5　业主及其相关组织的权利与义务　5.1　业主　5.2　业
主大会　5.3　业主委员会　5.4　业主在物业管理中的权利和义务　5.5　案例分析6　物业管理公司
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商、建筑商　7.5　物业管理公司与公用事业单位　7.6　案例分析8　前期物业管理服务与招投标　8.1
　前期物业管理的含义　8.2　前期物业管理的有关法律规定　8.3　物业管理招投标　8.4　物业管理
招标投标的一般程序.　8.5　物业管理招投标中的行为规范　8.6　物业管理招标书与投标书　8.7　案
例分析9　物业服务委托合同　9.1　物业服务合同的性质和特征　9.2　物业管理合同文本10　物业接
管验收中的法律事务　10.1　物业接管验收概述　10.2　物业接管验收的法律依据及验收重点　10.3　
物业接管验收的步骤　10.4　案例分析11　管理规约及临时管理规约　11.1　管理规约　11.2　临时管
理规约及其示范文本　11.3　管理规约范例　11.4　案例分析12　物业管理服务收费管理中的法律规
定..　12.1　物业管理服务收费管理的法律规范及其特点　12.2　物业管理收费管理的具体法律规定
　12.3　案例分析13　物业公共安全管理中的法律责任　13.1　物业服务企业公共安全防范义务　13.2
　物业服务企业安全管理的法律责任　13.3　案例分析14　物业日常管理中法律责任及风险回避　14.1
　物业管理公司在日常管理中的法律责任　14.2　物业日常管理中的法律风险回避　14.3　案例分析15
　外委业务和多种经营中的法律实务　15.1　物业管理中外委业务、多种经营的服务集成特点　15.2　
物业管理中外委业务、多种经营的服务集成现状　15.3　物业管理外委服务、特约服务的合同关系分
析　15.4　物业管理外委服务和特约服务责任的承担　15.5　物业管理集成服务中法律风险的回避
　15.6　物业项目外委法律文书示例　15.7　案例分析附录录　A　物业管理条例　B　业主大会和业
主委员会指导规则　C　中华人民共和国城市房地产管理法　D　住宅室内装饰装修管理办法　E　房
屋建筑工程质量保修办法　F　物业服务收费管理办法　G　物业服务收费明码标价规定　H　物业服
务企业资质管理办法　I　中华人民共和国物权法　J　最高人民法院相关文件
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章节摘录

版权页：1.2.1 物业管理中的基本法律关系物业管理所形成的基本法律关系是业主与物业管理公司之间
的委托管理服务合同关系，它有如下特点：1）物业管理中委托管理服务合同关系是物业管理公司和
业主基本关系的出发点。
物业管理公司正是基于和业主订立了物业管理中的委托管理服务合同，才确立了其与业主之间的权利
和义务关系。
在物业管理活动中两个重要的主体是业主和物业服务企业，双方签订物业服务合同，以合同约定的方
式明确双方的权利和义务，即约定如何对房屋及配套设施设备和相关场地进行维修、养护、管理，维
护相关区域内的环境卫生和公共秩序，约定如何交纳相关费用等。
物业管理公司与业主之间的法律关系协调都基于所签订的合同，以及相关的法律、法规和行政规章的
相关规定。
这种关系决定了物业管理公司和业主在物业管理过程中的基本行为规范，也是处理物业管理过程中各
种矛盾和问题的基本依据。
21业主可以自主选聘有合格资质等级证书的物业服务企业来实施对其所拥有的物业进行管理。
物业管理服务合同关系和一般的合同关系有所不同的是，物业管理不但牵涉到社会公众的利益，同时
又是一项专业性很强的工作，国家设立了物业服务企业资质等级评定制度，并用相应的法规和行政规
章进行管理。
根据这些规章的规定以及结合民法、物权法、合同法的一般原则，业主可以自主选聘有合格资质等级
证书的物业服务企业来实施对其所拥有物业的管理。
这种合同关系体现了民法的自愿原则和行政法的强制性原则。
即物业服务企业的设立必须按照行政法律和规章的相关规定，根据企业的资金、专业技术人员的数量
、管理经验等申请相符合的管理资质，业主可以自由选聘物业服务企业，但自由选聘的前提是该物业
服务企业必须具有与委托服务的物业相适合的资质。
3）物业管理具有业主共同委托管理的特性。
一方面，现代物业项目建设规模相对较大，而且房屋建筑结构及设施设备较为复杂，房屋及设施设备
的维护管理要求专业性程度较高，单个业主很难具备相应的管理经验；另一方面，一个物业项目里往
往有成百上千业主，众多业主由于房产毗邻，再加上物业中有公共区域的存在，这些公共区域是全体
业主共同共有的，需要全体共有人才能行使所有权和管理权。
另外，一个物业项目中的业主往往来自不同的工作单位，其工作性质、工作时间、知识结构等方面很
难达到统一，业主也没有精力经常坐在一起行使商讨管理事宜，因此在物业的使用、管理，以及保值
增值等方面，全体业主形成公共性物业管理服务需求，这种公共性的物业管理服务需求不可能由单个
业主或少数业主来完成，需要通过全体业主委托专业化的物业服务企业来提供这种服务。
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编辑推荐

《物业管理法律法规及实务》：人才资源和社会保障部职业技能鉴定推荐教材。
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