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内容概要

　　本教材内容体系上分成基础模块、基本业务模块、业务支撑模块三部分，分别从旅游景区基本知
识、旅游景区服务、旅游景区管理三个方面进行深入探讨，重点阐述了景区服务规范、服务技能、管
理理念和管理方法，较全面真实地反映了我国旅游景区服务与管理的现状。

　　全书重视运用图、表、案例说明问题，案例化程度高。
在每个单元设有学习目标、情景导入、知识指南、微型资料、行业实战、本章小结、观念应用等栏目
，极大增强了教材的生动性和可读性，提高学习效果。
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书籍目录

基础模块——知识篇
　单元一　旅游景区概述
　　项目一　旅游景区的概念
　　项目二　我国旅游景区的发展趋势
　单元二　旅游景区服务内涵与管理创新
　　项目一　旅游景区服务与管理的内容和方法
　　项目二　旅游景区服务与管理创新
基础业务模块——服务篇
　单元三　旅游景区接待服务
　 项目一　票务服务
 　项目二　闸口服务
 　项目三　咨询服务
 　项目四　投诉处理服务
　单元四　旅游景区解说服务
　　项目一　旅游景区解说服务的概述
　　项目二　旅游景区导游解说服务
　　项目三　旅游景区物化解说服务
　　项目四　旅游景区解说服务的管理
　单元五　旅游景区其他配套服务
　　项目一　旅游景区餐饮服务
　　项目二　旅游景区住宿服务
　　项目三　旅游景区交通服务
　　项目四　旅游景区娱乐服务
　　项目五　旅游景区购物服务
业务支撑模块——管理篇
　单元六　旅游景区营销管理
　　项目一　旅游景区营销创新
　　项目二　旅游景区体验项目的设计
　　项目三　文化创意旅游产品的塑造
　　项目四　旅游景区品牌管理
　单元七　旅游景区安全管理
　　项目一　旅游景区安全事故表现形态及安全事故类型
　　项目二　旅游景区安全控制与管理
　　项目三　旅游景区专项安全管理
　单元八　旅游景区环境与资源管理
　　项目一　旅游景区的可持续发展
　　项目二　旅游景区资源与环境管理
附录一　相关法规和质量标准
附录二　推荐链接网站
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