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内容概要

所谓公共服务，通常指建立在一定社会共识基础上，一国全体公民不论其种族、收入和地位差异如何
，都应公平、普遍享有的服务。
从范围看，公共服务不仅包含通常所说的公共产品（具有非竞争性和非排他性的物品），而且也包括
那些市场供应不足的产品和服务。
广义的公共服务还包括制度安排、法律、产权保护、宏观经济社会政策等。
而出于道德和正义等方面的考虑，一般认为那些在一定经济社会生活条件下必需的、直接关系最基本
的人权[1]的公共服务（基本公共服务），应该确保能得到普遍平等地提供。
    公共服务的上述范围和性质决定了它不可能完全由市场自发提供，而是否应该由政府来提供，在不
同的国家学说、政府职能观以及不同学派之间都存着的分歧。
但出于历史经验、国家本质和社会正义的考虑，将公共服务视为政府的重要责任[2]，应由政府部门提
供或主导提供，已经成为一种基本共识。
实践中，公共服务不仅是政府部门的责任所在，更是政府部门的核心职能所在。
政府部门与公共服务间的上述关系决定，公共服务的绩效状况往往是决定政府综合绩效的核心因素。
    随着我国公共财政体制框架的逐步构建和完善，有关政府部门绩效的问题已开始成为理论界和实务
界关注的焦点。
可是，迄今为止相关的讨论更多停留在说理层面，全面系统的公共服务绩效评价尚无先例。
这一方面是因为政府部门具有的天然垄断性，很少能感受到外部竞争的压力,缺乏提高服务质量和整体
绩效、提升公众满意度的内在动力；另一方面是因为政府部门特有的公共性，决定了其绩效评估中存
在着更多的技术性障碍，突出表现在目标任务的多样性、抽象性，产出难以量化等方面。
评估政府的行为往往需要在公平和效率之间寻找平衡,这在客观上也延缓了国内公共服务绩效评价的进
程。
然而，当前的国内现实和国际环境都对加强政府绩效管理、提升公共服务水平和质量提出了迫切要求
，加快建立科学的公共服务绩效评估体系，已经成为提高政府综合管理能力的必然选择。
    本书是2006年有关中国政府公共服务：体制变迁与地区综合评估年度报告。
全书由导论、公共服务与绩效评估、基础教育、公共卫生、社会保障、基础设施、科学技术、公共安
全、环境保护、一般公共服务以及基本公共服务综合评价及相关结论组成。
书后附有公共服务绩效评估指标体系、绩效评价中的DEA方法。
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