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前言

　　在当今世界和中国，凡是成功的企业，都有优秀的文化；反之，凡是失败的企业，都存在着不良
的文化。
　　21世纪，世界已经进入了知识经济时代，企业文化建设对于知识型企业尤为重要。
如果说20世纪提高体力劳动者生产力的主要手段是科学管理，即靠科学的制度、严密的外部监督和技
术创新提高工作效率的话，那么，在知识型企业占主导，脑力劳动成为主要劳动方式之后，这种看不
见的劳动使外部监督和制度化管理大打折扣，唯一有效的方式是通过影响知识工作者的思想信念，提
供激励性的良好文化氛围来提高工作效率。
同时，当今企业的竞争更表现为人才的竞争，得人才者得市场。
企业如何吸引人、培养人、激励人、用好人、留住人，成为企业管理的核心问题，而这一核心问题的
解决，一点也离不开企业文化。
因此，企业文化就显得非常重要。
　　在我国企业文化越来越受到重视。
2003年3月，国家劳动和社会保障部根据企业管理发展的新趋势，正式发布“企业文化师”为我国企业
管理的新职业，国家把企业文化师定义为“在企业经营管理活动中从事企业价值体系构建及其转化工
作的管理人员”。
无疑，企业文化师将成为我国社会就业的一个新选择。
我国越来越多的企业设立了企业文化主管部门，广泛开展了企业文化的建设实践。
根据中国企业家调查系统调查显示：在企业负责企业文化建设的领导中，由总经理、董事长负责的分
别占27.8%和21.8%，由党委书记和工会主席负责的分别占27.6%和16.4%，其他人员负责的占6.4%。
随着“企业文化师”正式成为国家企业管理的新职业，社会需求将越来越大，企业文化学科在社会的
接受和认可度将进一步提高。
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内容概要

　　管理案例是在企业管理实践过程中发生的真实事实材料，这些事实材料由环境、条件、人员、时
间、数据等要素所构成，把这些事实材料加工成供课堂教学和学生分析讨论所用的书面文字材料，就
成了管理案例。
它是为了某种既定的教学目的，围绕一定的管理问题而对某一真实的管理情景所做的客观描述或介绍
。
管理案例教学既是对管理问题进行研究的一种手段，也是现代管理教育的一种方法，目前国内外已经
有广泛的研究和运用。
为了更好地实施案例教学，充分运用本套丛书，我们在此对管理案例教学的组织开展进行较全面的论
述，希望对读者有所助益。
　　本书突出新颖性、实用性、代表性以及方便教学使用等原则选编案例，每个案例由案例介绍、案
例分析、思考讨论训练三部分组成。
每章开始先就本章所涉及的内容进行概要阐述。
主要内容有企业文化概述、企业文化体系、企业文化建设、企业文化延伸策略、企业文化的比较与借
鉴等方面的案例以及综合案例。
本书适合作为企业文化课程的配套教材使用，也可供企业领导和管理人员研读。
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章节摘录

　　第一章　企业文化概述　　企业文化理论产生于20世纪70～80年代的西方企业界。
第二次世界大战以后，社会生产力得到了迅速发展，随着科学技术的不断进步、市场呈现出全球化倾
向，竞争日趋激烈，企业员工文化素质、生活水平、参与管理的意识和能力不断提高，并且有不断要
求进一步改善的趋势。
在这样的背景下，传统的刚性管理日益显现出无法满足管理发展需要的弊端。
企业管理出现了许多新的管理理论、方法和思想。
其中，企业文化理论正是新的管理理论丛林中的一个热点，并以其开阔的视野、全新的管理思想把企
业管理推向一个新的发展阶段。
　　一、文化与企业文化的内涵　　文化伴随着人类的诞生、成长与发展，从远古社会蹒跚而来，时
至今日已经蔚为大观。
一则幽默故事说：一群商人在一条船上谈生意，船在中途出了故障，只有跳水逃命。
船长命令大副快通知各位先生穿上救生衣，从甲板上跳下去。
可是，大副怎么劝说也无济于事，大家谁也不愿意跳下去。
船长经验丰富，对各民族的不同文化个性了如指掌，于是他转过身来对一名英国商人说：“跳水是一
种体育运动。
”英国商人听罢，纵身跳入水中，因为英国人一向喜爱体育运动。
他对法国商人说：“跳水是一种时髦，你没看见英国人已经跳下去了吗？
”法国人爱赶时髦，也随之跳入水中。
船长面对德国人，表情非常严肃：“我是船长，现在你必须跳水，这是命令”德国人一向遵守纪律，
服从了船长的命令。
也跳进水中。
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编辑推荐

　　我们最重要的财产就是全体员工，他们就是公司。
你可以取代我们的技术、数据、声誉和客户，但你不可能复制出聚在一起的这群人和由他们共同发展
起来的企业文化。
　　——布隆贝格　　一个企业若是没有特定的企业文化，仅仅作为一个组织生存的话，那么这个企
业是很难持久，而且很难跨越的。
　　——长沙远大空调实业公司董事长兼总经理　　张剑
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