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内容概要

本书旨在为你和与你协同工作的人提供制订议程和计划的所有帮助，借助大量的实例，我们将为你展
示在“第一个100天”的冲刺中如何调适自己的心理、情感和体能状态；我们将阐述塑造“速干水泥”
形态的基本步骤；我们将探索如何开始评估和构建你的管理团队；我们将为你展示如何制定自己的战
略议程。
此外，本书还详述了如何评价组织的企业文化，并提出了如何启动重建企业文化行动的方略；同时，
我们也论述了如何与你的老板或者董事会以及组织外的机构建立富有成效的工作关系；我们在本书中
讨论了为什么说在领导者上任的早期以及其后的时间里，沟通成效的好坏是领导者最核心的议题之一
。
最后，我们还详尽描述了新领导者最容易陷入其中的圈套是什么，以及如何避免让自己囿于其中。
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作者简介

托马斯·内夫：美国史宾沙管理顾问公司（Spencer
Stuart）的总裁，被《华尔街日报》称为“首席执行官第一号猎头”。
托马斯·内夫与詹姆斯·西特林合著的《高层启示录：美国最成功的50位商界领导者——你可以从他
们那里学到什么？
》（纽约双日出版公司，1999）已经被翻译成七种语言。

詹姆斯·西特林：负责运营史宾沙管理顾问公司面向全球技术企业、通讯企业和传媒企业的管理顾问
服务，是公司董事会的成员。
他在史宾沙管理顾问公司工作的11年期间，为传媒业、娱乐业、出版业、高技术企业、互联网业、通
讯业以及教育界和消费品企业等遴选近300位高级执行官和董事会成员，在物色首席执行官、总裁、首
席运营官和董事会成员方面，其工作成果尤其突出。

全球畅销书《五种非凡的职业模式》（纽约，皇冠出版社，2003）的合著者，是《直上云霄！
12家非同寻常的公司如何在通往下一经济浪潮的路上狂奔》（纽约双日出版公司，2002）的作者。
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书籍目录

导言
 不只是第一个100天
 “第一个100天”出自何处？

 艰难的新环境
 我们这项研究的依据
 适用于首席执行官和所有层次的新领导者
 本书的目标
第一章 倒计时准备期——到起点之前你就要做好准备
 带着“战略过程”走上新职位
 提前准备的好处
 正确支配时间
 做好学习的准备
 学徒
 与聪敏的观察家会面
 起草“百日议程”
 当你成为候选人的时候
 关于愿景
 估测你需要了解的东西
 建立一个由资深人士构成的顾问委员会
 为自己的个人生活求得支持
 尽可能达成平衡
 为竞赛做体能上的充分准备
 登上极顶
 内部人士的优势与劣势
 内部人士如何像外来者那样思考
 完善倒计时准备期的工作
 小结
第二章 第一步——统一预期
 拥抱新世界
 引导他人对你的期望
 请允许我做个自我介绍
 杰夫·伊梅尔特在通用电气公司的自我介绍
 吉姆·基尔茨在吉列公司的自我介绍
 你的自我介绍
 辨析新现实
 领导者就像总理一样
 做一个“收割机”，而不是“播种者”
 走进哈佛校园
 积极倾听的日程——六个关键问题
 向安进公司的凯文·夏尔学习
 学习——即使是在危急关头
 拥抱“潘多拉的盒子”
 至关重要的对话
 为变革创造条件
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 小结
第三章 没人可以单打独斗——构建你的管理团队
 团队的构建过程从你开始
 评估你的未来团队
 管理团队够格吗？

 害群之马？

 发送强烈的信号
 你需要一个“你信赖的革命者”
 在危急状态下组建管理团队
 前任的影响力
 葡萄园并不总是像人们吹捧的那么美妙
 如果你的前任是“摇滚明星”
 熔铸管理团队
 在美泰公司，“我们需要了解你”
 激励3M公司管理团队“旧部”
 旧金山不是伯班克
 接替“老大”
 全新的团队，全新的心态
 没人能够单打独斗
 小结
第四章 制定你的战略议程
 路易·郭士纳在IBM迈出的第一步的永恒价值
 奠定正确的基础
 迈克尔·埃斯丘和美国联合包裹运送服务公司战略议程的基础
 短期议程
 了解自己的地位
 你比自己想象的拥有更多的时间
 集中关注几个议题
 看看雷富礼的简明策略
 顺畅执行
 平复泰科国际公司的危机
 寻求快速赢得威信的机会
 预想到遭遇“逆流”的情况
 “打好第一枪”
 经受时间的考验
 小结
第五章 企业文化本身就是战场——改变企业文化
 去非营利性组织享受悠闲生活？

 “已经有前车之鉴了”
 如何评估企业文化？

 这里是怎么运转的？

 解构真相
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 语言是关键的线索
 隐藏在你内心的人类学家
 美国外展训练协会的期望
 在组织内尽心竭力地培训员工
 变革传承下来的文化的战役
 实施变革的领导者有时候需要“迂回前进”
 诱导变革
 旗开得胜
 再次激起3M的创新风尚
 明确界定企业文化需要变革的环节
 调侃、美国在线以及在纽约经历汽车被拖走
 时机就是一切
 调整自己的步调
 小结
第六章 应对更高权威——与老板(或者董事会)建立富有成效的工作关系
 了解你老板(或者董事会)的动机
 现在，有些事情已经完全不同了
 谁参与工作？

 公开的“摊牌”
 做出成绩
 树立自己的威信
 对现实达成共识
 迫使自己成为领导者
 拉董事会“上船”
 一个有效的途径
 划清新旧时代的界限
 何时接替企业的创建者？

 要记住更高权威对你的希望
 小结
第七章 沟通——贯彻实施战略议程的关键
 沟通的双向性
 “保罗在哪儿？
”
 严肃的事情
 放大沟通的效能
 员工们关心什么？

 工程师们可能说另一种语言
 作为沟通者，你要先了解你自己
 在危机情况下的沟通
 与董事会的沟通
 与媒体的交流
 发送信号
 第一印象的数学模型
 妥善解决首要问题会产生奇效
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 有问必答是错误的策略
 在什么场合以及如何表达你的期望？

 花钱的权力
 把组织结构的重建当成沟通的手段
 获取直接信息
 小结
第八章 抵御诱惑——新领导者容易陷入的十个圈套
 1.设定不切实际的预期
 2.要么草率决策，要么瞻前顾后、裹足不前
 3.自以为无所不知
 4.和过去的“光荣”藕断丝连
 5.炫耀“皇帝的新装”
 6.窒息异议、排除异己J4
 7.死于“救世主综合征”
 8.看错了权力的真正源泉
 9.打错了仗
 10.诟病你的前任
 最后的陷阱：上任后第一个100天的大获成功并不能确保以后的持续成功
总结 确保持续成功的下一个步骤——下一个100天
附录 史宾沙管理顾问公司为新领导者上任后第一个100天提出的八点计划
 执行要点概述
 第一点：在上任前的倒计时准备期做好准备
 第二点：统一各方预期
 经证实，有助于“积极倾听”的提问
 第三点：构建你的管理团队
 第四点：制定你的战略议程
 第五点：开始重建企业文化
 第六点：善用董事会或者老板
 第七点：沟通
 第八点：避免落入习见的圈套
 决定性的理念
附录 加里·库辛为履职金考公司而制订的上任后第一个100天计划
 总体目标
 目标细节
 时间安排，所需资源
附录 “成为一个合作者”
致谢
关于作者

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<新领导上任100天>>

章节摘录

做好学习的准备为适应新职位做好自身准备，需要你明了公司是如何运作的，需要了解组织的既往情
况，需要展望公司的发展方向，需要弄清楚管理团队是如何运行的，此外，还需要你找到自身能力在
组织中的最佳切入点——所有这些过程都需要你以令人惊异的效率学习、把握。
正如通用电气公司的杰夫·伊梅尔特指出的：“基于你已经了解的情况开展工作，远远算不上你真正
把握了职责的精髓，你的工作才能取决于你以多快的速度学习，取决于你对新环境的适应速度。
”杰夫·伊梅尔特在通用电气公司的同事、现任职家得宝公司首席执行官的罗伯特·纳德利补充说，
“你必须让自己全身心地投入到”追求效率的过程中。
上任前的倒计时准备期为你提供了更深入、细致地研判组织情况的机会。
吉姆·基尔茨——吉列公司70年来第一位从公司以外聘用的首席执行官——从他接到任命到2001年2月
到任之前，有6个星期的准备时间。
那时候，市场表现一度出类拔萃的“锋速3”剃须刀、金霸王电池和欧乐B牙刷，连续14个季度大量流
失利润，产品销售和赢利水平五年来表现平平，吉列公司2/3的产品在不断失去市场份额，同时，吉列
公司股票的市值在1997-2000年间减少了30％，投资者对曾经受到热烈追捧的该公司股票渐渐失去了投
资兴趣。
在上任前的倒计时准备期，吉姆·基尔茨与精心组建的团队一起对公司进行了一轮完全彻底的调查，
团队成员来自吉姆·基尔茨最近担纲首席执行官的纳贝斯克公司，他们是纳贝斯克公司战略部门和公
共事务部门的领导者，此外，团队还包括一位金融专家和几位金融分析家，吉姆·基尔茨此前的几年
曾经与他们进行过深入的交流。
他们搜集了很多公开信息——比如，公司过去的年度报告、华尔街的研究资料、商业出版物和行业研
究报告等。
“我们想以吉列公司竞争对手的角度来研判它。
”吉姆·基尔茨回忆道。
对吉姆·基尔茨来说，在听到吉列公司的自我评价之前，了解业界对公司运营状况的观点和评价是非
常重要的：“在我研究公司的内部报告之前，我想搜集外界研判吉列公司的所有关键信息。
”之后，他将准备工作继续深入地做下去。
吉姆·基尔茨在首席执行官办公室露面之前，他和吉列公司的销售人员巡游了很多地方，他考察了产
品销售商店的情况，调查了公司仓库，而且视察了生产厂。
他和供应商进行了交流，研读了消费者反馈报告，收集了董事会成员的意见和建议，并且和零售商进
行了广泛接触。
这就是他探查吉列公司经营状况每况愈下原因的方式。
为了完成每季度的销售量，吉列公司的销售部门通常采用一种业界称之为“折扣批发”的销售方式：
公司为客户提供大幅度的价格折扣，改换产品包装，总之，为填满客户的库存“无所不用其极”。
尽管“折扣批发”在业界并不是非法行为，不过，这种销售方式并不是可持续的发展战略，因为这种
销售行为是对公司未来利益的透支，同时，人为降低了产品的价值。
主导的零售商——销售吉列公司产品的连锁机构——很清楚，公司迫切地想完成季度销售目标，因此
，他们学会了用这种方式与吉列公司打交道——他们只需要等到每个季度的最后一星期订货，就可以
得到尽可能高的价格折扣。
吉列公司发现，自己已经深深陷入了每况愈下的泥潭中。
吉姆·基尔茨在一本公司小册子上以“逃离在劫难逃的恶性循环”为题撰文指出，企业之所以陷入困
境往往是因为设定了过于激进的经营目标，比如，不切实际的销售增长目标。
随后，公司为了完成这些目标，会做出错误的决策，而错误的决策将导致进一步的损失，损失又会导
致更蹩脚决策的出台。
失控的支出和居高不下的企业管理费用，是吉列公司“在劫难逃恶性循环”的元凶之一，吉列公司在
业界已经成了运转速度最快的“花钱机器”，同时也是应收款回收速度最慢的企业。
因为公司必要财务管理程序的缺失和糟糕的信息系统，公司产品的销售结果并不是每天汇总，甚至也
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不是每周汇总一次，只是在季度末清点一次。
吉姆·基尔茨等到自己的调查研究告一段落以后，他才与吉列公司内的有关人士进行了交流。
“我曾经和公司的首席财务官和在任的首席执行官共进晚餐。
”他回忆道，“我们没谈公司运营的细节问题，而只谈到了人们对公司的感觉——也就是公司人员的
问题，因为这样的信息你不可能从公司以外的渠道获得。
那是我到任之前与公司内的领导者唯一的一次会谈。
”当到任的时间终于到来的时候，吉姆·基尔茨像一阵暴风雨一样，出其不意地来到了公司。
“我到任以后的第一次董事会是在我到公司两天以后召开的。
会议进行了不到一小时，他们就了解了我的管理哲学，还有我对公司状况的分析。
”他们还听到了吉姆·基尔茨疗救公司疾患的计划，听到了他和团队在6个星期以前集体讨论通过的
公司发展战略。
大部分人上任之前，都不能像吉姆·基尔茨那样，拥有长达6个星期的从容准备时间，也不会像他一
样有一个专业团队帮助他快速研判即将供职的公司。
此外，将制定完善的行动纲领带到新职位上去的行为也潜藏着很多风险(你的行动纲领可能是错误的；
即便你是对的，你也可能得不到他人的认同)。
但是，在吉姆·基尔茨上任的例子中，他已经向企业发展战略中灌注了足够多的前期调研成果、自信
和足够充裕的时间。
吉姆·基尔茨的上任过程带给我们的重要启示就是，倒计时准备期的关键所在，就是要尽可能充分利
用此间所有的时间资源、信息资源和其他资源。
P20-22
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媒体关注与评论

《新领导上任100天》提出的切实问题来自那些有过亲身经历过的人，而且从他们身上为我们捕捉到了
精到的答案。
更难能可贵的是，托马斯·内夫和詹姆斯·西特林讲述领导角色转换过程中那些极富戏剧性同时很有
说服力的故事，让本书充满生气。
    ——迪屯·帕森斯  时代华纳公司董事会主席和首席执行官如果你想马到成功、旗开得胜，那么，《
新领导上任100天》就是你的“《圣经》”。
通过对执行官们的敏锐观察，通过讲述他们令人感佩的“平步青云”的故事，托马斯·内夫和詹姆斯
·西特林为我们展现了通往成功极顶的路径j任何一个即将担纲领导者角色的人，无论其领导层次如何
，《新领导上任100天》都是一本必读书。
    ——彼得·彻宁  新闻集团总栽和首席运营官托马斯·内夫和詹姆斯·西特林摈弃了其他著述对领导
力阐述的陈词滥调，他们为上任伊始的领导者就如何阔步前行、如何避免出现致命性失足提供了极富
操作性的方略，本书是对很多卓越领导者奉为圭臬的管理秘笈的首次披露。
他们为新老板们提供了可以立即付诸实施的优秀管理方略，从而确保人们在新疆域自如驰骋。
    ——杰弗里·索南菲尔德  耶鲁大学管理学院副院长
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编辑推荐

《新领导上任100天》由中国社会科学出版社出版。
作者是美国史宾沙管理顾问公司的总裁，主要致力于物色首席执行官、高级经理人和董事会成员的猎
头服务，并为领导层的转换提供顾问咨询服务，还创办了由资深首席执行官构成的顾问咨询委员会，
被《华尔街日报》誉为“首席执行官第一号猎头”。
《新领导上任100天》以诸多大企业的首席执行官的亲身感受和经历为第一手资料，为首席执行官新上
任的100天提供了富有实战意义的行动指南，可操作性极强，既有成功的范例，又有失败的教训，可以
说是阐述领导者方略的最佳读本。
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