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内容概要

本书作者均为致力于销售领域20多年的心理学专家，他们将带你澄清销售领域的谬论，教你正确运用
心理学观念，精确掌握顾客心理，使用最炫的销售技巧，达成百万乃至千万的销售业绩。
你将学到如何利用最有力的词句创造一份独特的销售指南，如何与各种难缠的客户打交道，如何处理
客户反对，坚持或担心的事情，如何发展并运用独特的销售定位，如何在同一时间成功销售产品给成
百上千的客户，如何善用客户关系管理的力量等。
无论你是什么行业，什么阶层的销售，业务人员，你都能在本书中找到更上一层楼的方法。
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作者简介

唐纳德·莫伊博士，销售心理学领域的发起人及开拓者之一，曾在美国、加拿大、欧洲、澳大利亚及
远东等地区举办过无数场销售培训研讨会，并经常受邀于财富500强企业的研讨会上发表演说。
现为加州地区人类成就协会的会长，曾受邀在百个以上的主要电台对话节目及电视节目中传
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书籍目录

推荐序  发现销售力  无穷的机会导论  真正的销售心理学  专业人士的说服力  什么是销售力？
第1章 百万销售富翁的心态养成  百万销售富翁心态剖析  不要害怕去说服别人  销售人员的心态  业务明
显对于说服所保持的心态  追根究底  如何在推销过程中推销自己？
  相信自己能提供的价值  推销过程的真相  练习建立正确心态  无形销售的力量第2章 处理客户反对、坚
持或担心的事物的最佳方式第3章 如何亲自写一本价值亿万的推销“剧本”第4章 掌握线索，领先群雄
第5章 如何发展并运用你独特的销售定位第6章 销售前的准备工作第7章 如何利用媒体推销第8章 利用
讲座推销的力量第9章 处理难缠客户的策略与技巧第10章 善用客户关系管理系统的力量第11章 销售顾
问为你带来无限销售力后记 爱德华·亨特访谈录
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媒体关注与评论

　　本书作者是销售领域内资深的心理学家，他们引用全世界顶尖销售人员的实战经验，告诉你如何
吸引大量客户及委托人，屡创新高业绩。
　　你的销售经验丰富、交际广泛，可是为什么年度最佳销售人员的名单上却总是没有你？
为什么那些明星销售人员总是能轻松拿到大笔生意？
你想成就百万销售富翁的事业吗？
就让销售心理学大师来传授给你它们的成功“销售魔法”吧。
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