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前言

　　老师与家长打交道，是最具挑战性，也是让人头疼的一件事情。
虽然大多数家长都很好沟通，但总有一些家长令老师感到难以应对。
他们专横霸道、反复无常、争强好胜、喜欢挑事，更有甚者，对他们的孩子漠不关心。
有时候我们会质疑自己，怀疑是不是我们的沟通能力有问题。
作为教育工作者，当我们第一次碰到不友善的家长时，通常会感到吃惊。
我们也许心怀不安，或是觉得受到威胁。
与这种家长进行交流时，如果我们不能想出有效的沟通办法，那么与其他家长打交道时，我们同样也
会胆战心惊。
这最终将导致当我们与家长沟通时，就会感到忐忑不安，甚至产生阴影。
　　在这种情况下，成功地进行交流是至关重要的。
找一些话题、掌控对话、避免敏感措词等，这些都是从经验中学来的技巧。
不过，老师们掌握一些特定的语言技巧，实现交流的目的，并与学生的家长建立起积极的互动关系，
还是十分有意义的。
　　对于所有教育工作者，还有一个难以应付的事情，就是向友善的家长告知坏消息，能够以恰当的
方式有效地做到这一点是获得家长支持的关键所在。
比如，向家长解释学校的规章制度；向家长推荐有特定需要的项目；通知家长，孩子再不努力就有降
级的危险等。
发展和完善这些技能，对于从事教育的每一个人都是必要的。
　　本书将帮助所有教育工作者提高他们的沟通技能，以便有效地与最难沟通的家长进行交流。
此外，教育工作者还可以学习一些特定的策略，以恰当的方式向家长通报不太好的消息。
　　我们还将提供一些有助于教育工作者与家长建立起信任的方法，这可以增进家长对学校的信任和
支持，而这种信任和支持是建立家庭与学校良好关系的必要条件。
在建立信任的过程中，主动与家长进行积极的沟通是不可或缺的一步。
对于教育工作者来说，如果我们不主动与家长展开积极沟通，那么当我们不得不去沟通时，就很容易
发生消极的沟通。
以让人舒服的方式主动地与家长进行有效沟通，这是所有教育工作者必须学习和实践的一种技能。
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内容概要

　　《好老师说服难缠家长的16堂课》为老师、校长以及所有的教育工作者提供了一整套与家长进行
有效沟通的方法。
这些方法可以让您轻松应对那些蛮横无理、喜怒无常、争强好辨、咄咄逼人，甚至是对孩子教育漠不
关心的家长们。

　　与以下哪种类型的家长沟通是最棘手、最头疼的事情：
　　蛮横无理的家长
　　争强好辩的家长
　　威胁恐吓的家长
　　对孩子教育漠不关心的家长
　　向家长们通报坏消息的最佳方法：
　　避免使用那些只会令沟通更难以进行的“触发”词汇
　　使用正确的措词和句子，与家长建立更融洽的关系
　　说服那些控告你没有做到“公平”的家长
　　与最难缠的家长建立相互信任的关系
　　《如何应对难缠的家长》使用许多生动的例子：
　　处理那些的确没有过错的家长的抱怨
　　使用肢体语言来影响家长们对你言行举止做出的反应
　　当孩子们做了某些值得表扬的事情（成绩有进步、帮助其他学生等），及时与家长沟通，这样有
助于建立学校与家长的信任关系
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作者简介

　　托德· 威特克尔
　　美国教育界领军人物，校长管理效率、教师领导力及教师激励领域权威专家，教育畅销书作者，
杰出演说家。
他的教育理念得到了世界教育界的认同。
在美国及全球的公开演讲，影响极大。
托德著作颇多，其中引进的畅销书《优秀教师一定要知道的14件事》、《如何调动和激励教师》、《
如何应对难缠的家长》、《创新型学校》、《教师健康的38个细节》和《万人迷老师养成宝典》，数
年蝉联《中国教育报》“影响教师的100本图书”。
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　　结语
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章节摘录

　　第3堂课　 建立信任：人人都想与赢家沾边　　信任的力量是非常不可思议的，如果我们信任某
人，她/ 他告诉我们的任何事情我们都相信。
同样，如果我们不信任某人，她/他告诉我们的任何事情我们很少会相信。
我们与班上学生的家长之间的关系，也是如此。
如果我们与他们之间建立了信任，他们大都会相信我们的判断和决定。
如果他们不信任我们，就会细细检查我们做的每一件事，好比一台高分辨率的显微镜。
那么，我们怎样与家长建立这种信任关系，至少使我们不被他们怀疑呢？
是否有某种方法能够让双方建立一种相互尊重的关系？
在所有学校，对所有老师而言，这都是可能发生的，但肯定要为之付出努力。
　　如果他们没有从你这里获得好消息　　学校面临的第一个挑战，就是树立积极正面的形象。
遗憾的是，报纸、电台访谈节目以及许多政府官员总是在对学校和老师做着相反的事情，部分原因是
他们听到别人也在这么做。
在一次体育电台的电话交谈节目中，一个9 岁的男孩打来电话，批评圣路易斯主教队一名叫泰德？
西蒙斯的接球手（现已退役）。
男孩痛哭着说：&quot;西蒙斯是个懒人，他不能击球，不能跑垒，不能投球，他在球队产生坏影响，
而且他还拿着过高的工资，在俱乐部是一个坏榜样。
&quot;　　睿智的节目主持人说：&quot;好像'某人'（指孩子的父母）一直坐在晚餐桌旁边收听节目吧
。
&quot;我们认为好像有很多人一直围在水冷却器旁边收听节目，这样才能平息他们的愤怒。
所有人都可以把自己视为教育专家，因为大家都上过学。
那句老话怎么说来着？
如果我们把所有对教育的批评者首尾相连地排成排&hellip;&hellip;他们会觉得很舒服。
　　我们还知道，人们通常会把更好的评价送给本地学校，而不是国立学校。
家长到他们的子女就读的学校去参观，比去学区内的其他学校参观抱着更加积极的态度。
认识到了这种心　　理，我们要问：&quot;要怎么与所有的'选民'建立信任关系？
&quot;　　希望与赢家沾边　　要知道，每个人都希望与赢家沾边。
如果你还怀疑这个观点，看一看你们当地大学的篮球队就知道了。
打得最艰苦的球队最需要球迷的支持，但很少有人支持它。
相反，成绩最好的球队往往会获得持续不断的支持。
再比如，自从迈克尔？
乔丹退役以后，芝加哥公牛队的球迷就少了许多！
　　了解了这种现象后，我们知道了要把自己打造成赢家。
但是要如何做呢？
让我们从开放参观日或返校夜①活动这些基本的概念说起。
什么是你们学校极力宣传的事情？
你们学校的学生委员会是否有一个晚上会给每一个家庭打电话，热情地邀请他们参加返校夜活动？
不管学校规模是大还是小，你可能会给学生会的学生拟出一个通知，要他们鼓励每个家庭都参加返校
夜活动。
设定一个目标---使每个家庭都接到邀请他们参加开放参观活动的电话。
如果他们打电话时对方设置的是留言，那么留下一条消息。
如果没有回话，那么再接下去打其他家庭的电话。
　　把以学校的名义变成以一个教师的名义来邀请家长参加，你可以以个人的名义打电话邀请每一个
学生的家长。
如果你所在的年级学生很多，那你可以找一些家长或学生来充当志愿者发出邀请。
我们知道这是一件繁杂的工作，但这样做，能够收获到令人惊奇的回报。
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　　除此之外，各间教室可以举行一次比赛，看看哪些教室来的家长最多。
换句话说，如果一间教室应该有30 个学生，其中18 个学生至少来一位家长参加返校夜活动，那么出席
率是60%。
不管是来了一位、两位或者五位家长，他们仍然算作一位。
这样，第二天校长或家长志愿者将为胜出的教师提供甜甜圈。
如果你无力组织全校范围的活动，那可以在年级、小组或系之间举行比赛。
你先把他们召集起来，怎样做就是下一步的事情了。
　　我们要了解到，不管20 人还是100 人参加开放参观日活动，学校需要确定的是，凡是参与活动的
家长都让他们感觉自己与众不同。
暂且不要把重点放在那些没有出席活动的家长身上，相反，我们要确保参加活动的每个人，都对他们
的出席拥有美好的感觉，确保你热烈地欢迎出席的每一个人。
如果家长对你留下了美好的第一印象，那么这将有助于缓和将来可能出现的矛盾。
　　更为重要的是，如果他们对你留下了极差的第一印象，将很难消除未来可能出现的矛盾。
学校每一学年在开学初举行一次开放参观日活动，会有助于建立学校与家长之间的信任关系。
我们学校一直这样做，&quot;尚未有人陷入麻烦&quot;。
这是我们的成功经验，在我们要告知家长坏消息之前，彼此留下一个美好的印象是学校与家长建立信
任的关键。
　　在下一章我们提出了进行正面沟通的一些方法和点子。
值得注意的是，想象在某天的某个时候，我们不得不向家长们转告一些坏消息，那么或许这些正面沟
通的方法会有助于我　　们更有效地向家长通知坏消息。
学校与家长之间建立积极的互动，并努力为他们留下美好印象，这些都有助于问题和矛盾的解决。
　　在一次开放参观日活动中，我还有一个既简单又有效的方法。
当校长面对满满一礼堂家长的时候，假设我是校长，我会告诉家长：&quot;随时可以打电话给我，无
论我在学校还是在家里。
&quot;随后，我会告诉他们电话号码就在电话号码簿中，如果他们想立刻记下来，那就是555-8493。
我这样说的时候，台下的家长们全都一脸惊愕的表情。
如果你是在场的一位家长，你会产生什么样的感觉？
　　我第一次在开放参观日活动上这样做时，一位同事问我，怎么能够鼓励家长打家里的电话。
我是这么回答的：&quot;很少有不讲道理的家长给你们家打电话，能打电话给你的都是通情达理的家
长。
&quot;然而，这种方法使礼堂里的每一位家长觉得有人在关注他们，也特别重视他们的孩子。
多年后，一些家长告诉我，他们一直都记得那件事。
当然，另一个好处就是，许多老师也仿效我的做法，我发现一些老师将家的电话号码写在了教室黑板
上。
　　或许你现在正在想，会不会经常有家长的电话打到家里呢？
放心，通常晚上不会接到很多电话。
事实上，我接到的电话是非常少的。
许多家长告诉我&quot;： 我本来想给你家里打电话。
我知道你曾对我们说任何时候都可以，但我猜有那么多家长要打电话，因此我就不在晚上打扰你了。
&quot;他们为我着想，但实际上，我也拥有自己的个人生活。
利用这种方式，每一位老师都可以与家长们建立并增进信任。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　入选《中国教育报》2010年度影响教师的100本图书　　16堂美国权威教育家的攻心课，个性化案
例讲评，立竿见影的整套方法，让教师有效应对最棘手的场面、最难相处的家长，快速提升沟通技能
，拥有说服魔力　　教师面对问题和挑战的完全解决法则，提升说服力的经典行动指南
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