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前言

　　班组是企业最基层的生产管理组织，是企业一切工作的落脚点，是企业提升核心竞争力的基础。
基础不牢，地动山摇。
从一定意义上讲，班组工作的好坏直接关系着企业经营的成败。
只有班组充满了勃勃生机，企业才会有旺盛的活力，才能在激烈的市场竞争中长久立于不败之地。
　　当前，班组建设与管理的关键是要培养好三支队伍，即懂业务、精技术、会管理、善领导的班组
长队伍；懂现场、会辅导、会培训、会推动的班组教练队伍；爱岗敬业、一专多能、自动自发、有执
行力的员工队伍。
为将班组建设好、顺利推动企业生产活动的开展，石油石化系统在“王海班”成功经验的基础上，
于2007年开始推广“五型”班组创建活动，迄今已发展为加强企业基层基础建设的一项长期战略举措
。
　　所谓“五型”班组即为“学习型、和谐型、安全型、清洁型、节约型”班组。
它是从班组管理中抽取的五个核心要素，这五个要素形成一个整体，和谐联动。
在“五型”中，学习为前提，和谐是关键，安全是保障，清洁是基础，其最终目的为节约创效。
它发扬了大庆精神、铁人精神和石油工业的优良传统，加强了生产一线班组、车间建设，激励班组员
工刻苦学习，努力钻研技术，提高了职工的学习能力、创新能力和竞争能力。
现在，“五型”班组已经走出石油石化，进入了水利、制造等许多系统，甚至从班组发展到了家庭、
社区和机关。
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内容概要

　　《创建“五型”班组百问百答》全书分上下两篇共计14章，上篇是创建“五型”班组的基本概念
和方法，回答创建各型班组中遇到的问题。
下篇是创建“五型”班组必要的素质修炼，以改善思维方法和价值观为核心，重点在于如何塑造具有
“五型”素养的人和提升“五型”班组长的领导力。
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书籍目录

上篇 创建“五型”班组必学的基本概念第一章 创建“五型”班组基本概念一、“五型”班组简介1．
什么是“五型”班组?2．“五型”之间是什么关系?3．“五型”班组来源于什么?4．“五型”班组的
拓展有哪些?5．为什么要创建“五型”班组?6．创建“五型”班组与落实科学发展观的关系是什么?7
．为什么叫“创”建“五型”班组?8．创建“五型”班组的目标是什么?9．创建“五型”班组的标准
是什么?10．“五型”班组的考核重点是什么?二、“五型”班组的创建理论与“五型”文化11．“五
型”班组的创建理论是什么?12．什么是“五型”文化管理?13．“五型”文化管理的特点是什么?14．
塑造班组“五型”文化的方法是什么?15．何为塑造班组“五型”文化的四个步骤?16．何为创建“五
型”班组的口号?第二章 创建“五型”班组要练好基本功1．创建“五型”班组的基本要求是什么?2．
创建“五型”班组有没有固定的模式?3．创建“五型”班组有没有比较固定的方法和捷径?4．创建“
五型”班组的基本路径是什么?5．创建“五型”班组的步骤是什么?6．创建“五型”班组为什么强调
以人为本?7．为什么说创建“五型”班组的根本是培养“五型”人?8．提高员工素质为什么要打造“
五心”?9．创建“五型”班组为什么要培育“五力”?10．创建“五型”班组为什么要进行八项修炼?11
．创建“五型”班组如何与现有的工作相结合?12．长期在野外工作、工作地点流动性较大的班组如何
创建“五型”班组?13．创建“五型”班组需要投入大量的人力和物力资源吗?14．创建“五型”班组
需要记录大量的资料吗?15．创建“五型”班组是给基层增加负担吗?16．创建“五型”班组如何做班
组改善提案?第三章 创建学习型班组一、学习型班组简介1．为什么要创建学习型班组?2．创建学习型
班组的四大目标是什么?3．学习型班组的特征是什么?4．学习型班组有什么优势?5．创建学习型班组
的基本原则是什么?二、创建学习型班组的三要素6．创建学习型班组的三要素是什么?7．什么是学习
力?8．如何提升学习力?9．如何使员工在工作中体会到生命的意义?三、创建学习型班组要先开拓优秀
的班组文化（一）企业文化与班组文化的关系10．为什么说好的企业文化都是相似的?11．为什么说好
的企业文化应该是简单的?12．为什么企业文化不等于口号?13．为什么说文化约束是一种共识基础上
的自觉行为?14．为什么企业文化具有相对稳定性?15．如何建设企业文化的表象系统?（二）班组文化
简介16．什么是质量文化，怎么建设质量文化?17．什么是服务文化?18．培育服务文化的侧重点是什
么?19．什么是责任文化?20．建立责任文化的七个要点是什么?21．人生有哪四大责任?22．人生要怎样
履行好责任?23．什么是反思文化?24．反思有哪些常见的错误?25．反思的要点有哪些?（三）班组文化
建设26．班组文化建设的一般原则是什么?27．班组文化建设的内容是什么?28．如何提炼班组文化?29
．如何提炼班组文化的特色?四、创建学习型班组要提高班组的执行力30．什么是执行力?31．什么是
执行力的双因素系统模型?32．具有优秀执行力的员工特征是什么?33．提高执行力的有效方法是什
么?34．什么是七步分析法?35．什么是布置工作七步法?36．提升员工执行力的一般原则是什么?37．如
何提升员工的执行力?38．如何提升班组的执行力?五、创建学习型班组的步骤39．准备发动--创建学习
型班组的第一阶段40．实施活动--创建学习型班组的第二阶段41．总结提高--创建学习型班组的第三阶
段42．学习班组的创建是一个循环过程六、班组培训学习的方法43．班组培训学习的步骤有哪些?44．
班组组织培训学习的方式有哪些?45．班组应如何组织培训学习?七、班组学习的好模式--立体化学习46
．立体化学习模式的理论论据是什么?47．立体化学习模式的功能目标是什么?48．立体化学习模式
图49．立体化学习模式的内涵是什么?50．立体化学习模式的学习原则是什么?51．立体化学习模式的
实现条件是什么?⋯⋯第四章 创建和谐型班组第五章 创建安全型班组第六章 创建清洁型班组第七章 创
建节约型班组下篇 创建“五型”班组必要的素质修炼
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章节摘录

　　将支持别人成长作为自己工作中的心态与行为指导准则，是教练型班组长的新功课。
　　（7）做一面镜子　　镜子可以从各个角度照到我们的表面，却无法照到我们的内在。
　　教练的工作就是运用专业教练技术准确客观地反映员工的实际现状。
员工通过教练这面镜子看到真实的自己，从而更易找到内心宝藏或被自己忽略的资源，有效地整合运
用，从而有效实现目标。
　　需要说明的是，最有力量的教练就是以客观、中立、平常心去做平面镜，而不可以做凹凸镜。
否则，当班组长带着自己的判断和标准答案教练员工的时候，就失去了作为教练的最大价值。
　　（8）做指南针　　现实生活中每个人经常会有迷茫与迷失，这也是人最为痛苦的时候。
尤其对那些已经取得一定成就的人，后果更为严重。
　　教练是人生的指南针。
通过教练的发问与指导，可以协助员工走出人生迷局，拨开云雾，找到明确的方向，从而活出真我的
风采。
　　（9）帮人建立坐标　　人生道路上，教练的目标是支持员工找到人生的方向与捷径。
所谓的捷径就是对于员工来讲以最少资源达到最佳效果的通路。
班组长通过专业教练技术的运用，协助员工理清目标、改善行动，再改善、再行动，达成人生的一个
又一个目标，赢得人生的金牌。
　　（10）做生命的伙伴　　伙伴之间的地位平等，是相互信任、尊重的关系。
教练是赢的智慧。
教练的赢体现在支持员工实现目标，实现愿景！
在企业里，班组长和员工的目标是共同的，都是达到所设定的目标。
　　班组长通过与员工建立一个相互信任的关系，也包含相互尊重、安全、有挑战性和负责任的环境
。
这种关系激励员工在工作业绩和日常生活中都力争最佳，获得非凡成就。
　　（11）做陪伴者　　能站在员工的立场上，看他所看，听他所听，感他所感，更见他所不见、听
他所不听、感他所不感。
　　（12）做促进者　　在教练员工的过程当中，班组长如同催化剂，充当了促进者的角色。
员工通过专业教练技术的聆听、发问、分享、体验、交流、整合、应用、嘉许、支持、挑战等，更加
明确自己的方向，充分挖掘自身的潜能，善用自身的所有资源，从而从平凡到优秀，从优秀到卓越。
　　（13）做员工生命旅程中的忠诚支持者　　员工的目标就是班组长的目标，在员工实现目标的过
程中，班组长永远是支持者。
在员工取得进步时，班组长以此为荣，支持员工再创新高；在员工遭受挫折时，班组长会引发员工看
到困境对于自己的正面价值和意义，并支持员工挑战困难、知难而进。
　　成功的教练型班组长会把自己当做员工的工具，供员工使用去实现目标，协助愿意改进的人提升
，协助企业和个人发挥强项达到最佳结果！
　　（14）注重员工智慧　　我们管理得了员工的行为，却无法管理员工的智慧。
教练型班组长的卓越之处在于，推动员工不仅仅是行为方法的改进与能力的提升，更会引发员工智慧
的成长。
正因为教练型班组长培养了一个又一个比自己优秀的员工，企业才能良性成长。
　　（15）教练的焦点在现在及未来　　班组长支持员工面对自己所发生的一切，学会去接受，从接
受中获得智慧，学会活在当下，并放下自我，从原来痛苦的或不能接受的事件中找到有利于自己未来
发展的力量，然后向未来的理想目标前进。
教练型班组长是要支持员工从此刻中拿到最多，创造最多。
　　（16）以退为进的智慧　　遇到问题时让自己时不时地停一停。
其步骤是：停、想、理、进。
即，停一停、想一想、整理思绪、再前进。
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