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前言

著名经济学家吴敬琏先生在考察了浙江宁波的民营企业家之后曾说：民营企业应该走“精细化”发展
的路子。
中国房地产界的领头羊万科集团的董事长王石先生说：万科的下一个十年要致力于“精细化”。
精细化不是什么新东西，作为一种追求精益求精的努力，自古以来那些做事认真的人就已经在做了。
但作为现代工业化时代的一个管理概念，最早是由日本的企业在20世纪50年代提出的。
1950年，有一位名叫丰田英二的日本工程师，赴美国对底特律福特公司的罗杰工厂研究了3个月。
丰田英二学习福特的汽车生产和管理方法，并且努力在此基础上改进提高。
他以避免浪费为着眼点，设法在生产过程中以消灭任何无用的动作、避免无用的努力、消除无用的材
料，努力建立这样一种企业：消灭不能给产品或服务的最终用户带来好处的所有活动；同时，要持续
不断地寻找并贯彻改进的方法。
 日本企业以精益相号召，切实改进了产品质量，推动了日本经济增长，使日本很快超过德国，成为世
界第二经济大国。
这使得“装在汽车轮子上”的美国的汽车制造商也不得不放下架子。
前往日本丰田等汽车生产商那里去取经。
之后，精益企业和精益生产方法，随着日本经济的崛起而走向全世界。
在我国，随着WTO的加入，中国企业不得不与世界跨国大公司同台竞技。
而目前，中国管理学界的基本情况是：经济学家不少，管理学家不多；管理哲学弥厚，管理学则浅(哲
学层面的管理气氛浓厚，科学层面的管理则言而难践)。
 管理学是科学，也是艺术；作为科学，我们多取法于西洋；作为艺术，往往又言而不言。
“悟”是不便于传授和复制的，全面普及更难。
 全面质量管理、IS09000、流程再造、零库存管理、无边界管理、SCM(现代物流与供应链管理)
、CRM(客户关系管理)、ERP(企业资源管理)⋯⋯：我们始终一个阶段、一个阶段地向当年的流行照
虎画猫，有的完全失败，有的学了皮毛未及实质，有的颇得要领但苦于管理基础不配套。
我们不可能借用某一种管理理论，全面地、实质性地解决我们的管理问题，也不可能照葫芦画瓢以求
达到行业的顶峰。
 乡间小道可以直接跨越到高速公路，然而管理的阶段不可跨越。
我们得一步步来，每一步可以快一些，但步子是不能省略的。
我们很难改变人的思维，但可以借助职业化训练改变人的行为，通过调整行为来达到逐步调整思维的
目的。
我们不能省略管理的各个环节全面量化的阶段，管理依赖规则，规则需要具体化、标准化、数据化，
格式化的规则才可以训练，训练提升素质才是改善和完善管理的必由之路。
 精细化管理，中国企业界已经在尝试。
我在前一本书《细节决定成败》一书中，提出了重视细节的理念，受到了社会的普遍欢迎和热烈反响
。
我们是把精细化管理作为一种管理系统提出来的，我们设法使之与已知的一些科学管理理论接口，努
力与我们过去粗放的管理相克，试图给出一些基本规则和操作思路。
精者，去粗也，不断提炼，精心筛选，从而找到解决问题的最佳方案；细者，入微也，究其根由，由
粗及细，从而找到事物内在联系和规律性。
也可以这么说，“细”是精细化的必经的途径，“精”是精细化的自然结果。
 在我看来，精细化是我国企业(包括有管理属性的公共机构和政府)必须迈过的一道坎，不管是何种行
业，不论是哪家企业(也许，政府保护的高度垄断的行业和企业除外)，离开了精细化，要想在日趋激
烈的国际化竞争中立于不败之地，无异于缘木求鱼。
 由重视细节到倡导精细化管理，是我致力于提高中国管理水平的自然结果。
我把精细化管理当成一项事业，希望能通过自己的努力，推动中国精细化管理事业的发展。
当然，我更希望有众多的同仁参与到此项事业中来，一起研究精细化管理、实践精细化管理、完善精
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细化管理，直到精细化管理已经成为人们的习惯，而不是像现在这样被当作目标提及。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<精细化管理II>>

内容概要

本书有七个主要的观点，是值得读者看的。
    1 本书系统地总结了精细化管理的方法论体系。
    2 从各工作单元之间链接协会的角度，提出了企业整体的结构效率及计算公式。
指出各环节衔接不佳，所造成的结构效率下降具有放大效应。
    3 从中国农耕文化的角度，研究了执行打折扣，个人与组织不合作的历史根源。
指出西欧人在中世纪一直是过着集体生活，基督教、庄园制度、基尔特、村庄政权组织，训练了西欧
人的团结协作能力。
而中国人几千年来，一直缺乏集体生活的训练，因而缺乏合作的基因。
    4 分析并提出了执行力的半衰规律。
    5 一针见血地指出：执行不力，责任在上司；执行不到位，是因为管理不到位；执行打折扣，说到
底是控制无力。
    6 提出了可操作的促进执行的思路和三大环节。
    7 将管理者、管理职能与执行职能分开，使执行的机理清晰明白。
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媒体关注与评论

书评短期之间保持平衡是管理的实质。
——[美]杰克·韦尔奇
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编辑推荐

面临全球经济一体化的直接压力，缺乏技术优势和资金优势的民营企业就必须实现产业专业化、管理
专业化、资本专业化，《精细化管理2:执行力升级计划》坚持走“精细化”发展的路子。
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