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内容概要

聪明，可以理解为正确认知世界的能力，中国人造字就是想告诉我们任何人只要耳聪目明就算聪明。
但如今却造就出大批的精明之人，所谓精明我以为就是急于表现聪明，争名争利、争风争气，小胜一
分便自以为得逞，聊以自慰，于是就不讲求规则，不顾及规范、标准甚至底线。
其实，所有人只需要迟钝一点、愚笨一点、木讷一点，就会变得高明起来，高明实际上就是善于掩饰
聪明，没有必要去耍弄脑子里头隐藏着的小聪明。
数百年前的“权谋”，上个世纪的“厚黑”，近十几年的“忽悠”，实在害苦了中国人，实在深深地
腐蚀了这个原本很伟大的民族。
中国人的聪明啊，实在常常用得不是地方！
    开放的中国在学欧美，其实学欧美的技术、法制虽然都有益，但重要的是要学人家的态度，那种在
中国人看来并不精明的踏实态度，是什么说什么，该怎么做就怎么做，不拐弯抹角，不投机取巧，不
耍小聪明走捷径，不用全部的智慧去琢磨潜台词、话外音，不机关算尽地去对着政策找对策。
总之，中国人其实只需要笨一点点。
    有这种调整了的心态，把聪明和才智放到规律的研究、科学的探索、真善美的思考上去，细节就不
再是需要强调的观念，不再是需要议论的话题。
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章节摘录

　　第一部分　天下大事，必做于细——从改变观念着手　　1.不要以为总理比村长好当　　我从来
都认为，现在的人智商差距愈来愈小了，对自我的认识愈来愈自信了。
这无疑是社会的进步。
但另外一个极端又出现了，或正日益显现出来，那就是，人们过于相信自己，藐视一切。
　　的确，人不愧为高等动物。
人的智商由7个基本部分组成：数字、感觉、空间、语言、记忆、归纳、表述。
这得益于人有神奇的大脑。
任何一位常人的大脑都优于任何一台计算机。
人脑有10000亿个脑细胞，每一个细胞就像一棵树一样地复杂，而人的每一只眼睛都有13000万个光接
受器，结构之精密难以想象。
人的大脑有7个智力中心：语言智力、数学智力、音乐智力、视觉智力、运动智力、人际智力、内省
智力。
左半脑帮你管着语言、数学、逻辑、次序，右半脑则把节奏、旋律、音乐、图像、幻想管了起来。
　　我常常没道理地纳闷：人的大脑，就从蔬菜、水果、果仁、鱼、植物油等食物中吸收一点营养，
另外加上运动使血液向大脑供氧，大脑就那么管用？
后来我听一位叫卡尔·西秀的心理学家说，就智商的7个基本组成部分之一的记忆，一般人只用了其
记忆能力的10％。
太不可思议了！
　　殊不知啊，绝大多数人的智商都很高，我们也就不容易超越他人了。
　　2.18分理论　　有一次，我给北京大学的学生演讲，说到一个“汪中求式”的“2.18分理论”。
人的智商分为智力因素和非智力因素两大部分，从对人的一生的作用来分，智力因素占40％的权重；
在智力因素的知识和技能对比中，我们认为知识占40％的权重；知识又分书本知识和社会知识，书本
知识占40％的权重；书本知识能在实际生活中应用的又占40％的权重。
　　假设我们同意以上的权重的分配，那么，总平均85分的在校学生获得的总智商分数是：1×40％
×40％×40％×40％×85≈2.18（分）。
当然，我们北大的高才生不可能没有非智力因素得分，也不可能没有技能和社会知识得分。
这个“2.18分”的说法只是想给高才生们一个提醒：每一个北大的学生都可能成为人才，但仅凭手头
的几张分数单，就认为自己已经是一个人才，就大错特错了。
　　要想比别人更优秀，只有在每一件小事上比功夫。
比如，我们每一个人都会的阅读，中央人民广播电台的播音员的标准播音速度听说是每分钟120字，而
一般人的正常阅读速度是每分钟200字，但受过快速阅读训练的人的一般阅读速度是每分钟300字。
但这要经过刻苦的训练啊。
先训练默读，做到不出声音不受干扰，专心致志；再训练读目录和标题，使阅读中紧紧抓住段落的核
心；再训练扫描读，像摄像机一样一目十行，而不是从第一个字读到最后一个字；再训练段读，用抓
关键词的方法，几秒钟就抓住一段文字中的关键词，一次性阅读一个段落。
一点一滴地强化，才可能最终突破。
　　曾经看曾国藩的书，曾国藩要求子女（包括儿媳妇在内）即使没有什么大用处的布片、线头都必
须有序分放。
我想自有其用意。
　　中国的六件大事　　上个世纪的最后的一些日子，各大媒体都在讨论人类历史上的一些重大问题
，其中有一篇题为《人类历史上的100件大事》的文章，所列100件大事中，与中国有关的共9件：　　
·儒家和道家的形成由孔子和老子分别创立。
前者的学说核心是“仁”，后者是“道”。
　　·成吉思汗的帝国霸业建立横跨欧亚的大帝国。
　　·火药的发明和改良中国发明，以后传入欧洲。
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　　·印刷术的发明：：世纪中国毕昇发明活字印刷，以后15世纪德国葛登堡改良印刷术并流传开来
。
　　·中国工农红军长征完成了行程25000里的战略大转移（1934年～1935年）。
　　·卢沟桥事变1937年，揭开了中国抗日战争的序幕。
　　·新中国成立第二次世界大战后世界政治生活中最重大事件，改变了整个世界的力量对比。
　　·战后世界人口空前增长至今已近60亿，造成了一系列问题。
　　·自然环境恶化环境危机威胁着人类的生存，保持生态平衡成了最重要的课题。
　　这9件中，真正完全因中国人而起的大事只有6件。
当然，我不敢说除了以上6件，中国历史上的所有事情都是小事，但从某个角度看，至少可以认为，
大事总是少的。
　　我们普通人，大量的日子，很显然都在做一些小事。
怕只怕小事也做不好，小事也做不到位。
身边有很多人，不屑于做具体的事，总盲目地相信“天将降大任于斯人也”。
殊不知能把自己所在岗位的每一件事做成功，做到位就很不简单了。
不要以为总理比村长好当。
有其职斯有其责，有其责斯有其忧。
如果力不及所负，才不及所任，必然祸及己身，导致混乱。
所以，重要的是做好眼前的每一件小事。
所谓成功，就是在平凡中做出不平凡的坚持。
　　在此前出版的《营销人的自我营销》一书中，我曾提到在一家涂料企业戒烟的案例。
如果，作为老总下一个指令，全公司自×月×日起严禁吸烟，违者罚款××元，似乎也很容易；但实
际上，企业有1／3的烟民（包括老板在内），还有300位常来常往的客户一大半是老烟枪，一个通令能
马上解决问题吗？
不行啊，要耐心细致地处理，才能“软着陆”。
（见附录1：企业怎样戒烟）　　当今社会的现实情况是，太多的人。
总不屑一顾于小事和事情的细节。
太自信于“天生我材必有用，千金散尽还复来”。
遨游宇宙，绕行地球，每一个人都能想象得出是怎么一回事；但是，任何一个人，从18～60岁，每一
天徒步半个小时，就可以绕行地球一周，则几乎极少有人认真琢磨过。
　　我在新华网与网友对话时，许多人提出：孙中山先生虽然讲过“要立志做大事，不要立志做大官
”，可是不当大官怎么做大事呢？
这一点上，我们应该好好向已故总理周恩来先生学习。
　　周恩来位居总理之职，官不可谓不大，而他强调的却是“关照小事，成就大事”。
他一贯要求身边的工作人员尽可能地考虑到事情的每个细节，最反感“大概”、“可能”、“也许”
的做法和言语。
一次在北京饭店举办涉外宴会，他问：“今晚的点心是什么馅？
”一位工作人员答道：“大概是三鲜馅吧。
”周恩来马上追问：“什么叫大概？
究竟是，还是不是？
客人中如果有人对海鲜过敏，出了问题谁负责？
”　　周恩来总理正是以他这种一丝不苟的精神，不仅赢得了中国人民的爱戴，同样受到了国际友人
的尊敬。
尼克松说：“对于周恩来来说，任何大事都是从注意小事人手这一格言，是有一定道理的。
他虽然亲自照料每棵树，也能够看到森林。
”尼克松回忆道：“我们在北京的第三天晚上应邀去看乒乓球表演，当时天已下雪，而我们预定第二
天要去参观长城。
周恩来离开了一会儿，通知有关部门清扫通往长城的路上的积雪。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<《细节决定成败》白金版>>

”　　海不择细流，故能成其大；山不拒细壤.方能就其高。
　　周恩来先生重视细节的作风，希望能够对我们改变观念起到一定的作用。
有的朋友以为做了大官才能做大事，或者只想做大事，最终肯定是成不了大事的，反而连小事也做不
好。
有人以为官越大越好当——讲稿有人写，出行有人安排，生活有人照料，发号施令就是了，小事是村
长们应该干的。
我看这种人即使当了大官，也干不好，当不长。
　　2.杀鸡须用牛刀　　张瑞敏领导的海尔如今很叫响了，但当初的海尔经营管理可是一塌糊涂啊，
张瑞敏入主海尔后制定的第一条制度竟是“不许随地大小便”，可见海尔昔日情形。
1985年，海尔着手内部管理，为此编写了10万字的《质量保证手册》，制定了121项管理标准，49项工
作标准，1008个技术标准。
张瑞敏着手整理企业内部管理，而且愿意花大力气、花大价钱，小事当作大事做，这样一来，才有了
今天的成就。
　　沃尔玛更是全球闻名。
在全球各零售企业不断下滑、日本八佰伴等强势企业纷纷落马的时期，沃尔玛却越战越勇，一路领先
。
2007年7月11日在美国《财富》杂志公布的2007年世界500强排行榜中，美国零售大王沃尔玛公司
以3511.39亿美元的年营业收入超过埃克森美孚，再度跃居榜首。
我们看到了人家成功的辉煌，却很少去关注他们管理细节的用心。
　　沃尔玛在全球十个国家开设了超过5000家商场，员工总数160多万，分布在美国、墨西哥、波多黎
各、加拿大、阿根廷、巴西、中国、韩国、德国和英国。
每周光临沃尔玛的顾客近一亿四千万人次。
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编辑推荐

《细节决定成败》卖点：1.大量的图片更新和名言荟萃，使细节概念一目了然；2.大量数据更新，让细
节反映更贴切、真实；3.新增具有时代感的案例，使图书更有新意并具时代感；4.精美装帧设计配搭创
意腰封，更具收藏价值；
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