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内容概要

未来大卖场将会是零售业的主流业态，将占据更庞大的市场份额，大卖场的迅速发展，使得与之合作
的企业里的卖场业务管理人才需求规模巨大，而目前尚无对此部分专业人才的培养机构和机制，针对
现状，国际商务职业资格考评委会推出了卖场管理师职业资格认证体系，体系建设基于国际化、专业
化和标准化的原则，以培养“会工作的卖场管理师”为目录，满足广大企业对专业的卖场管理人才的
需求以及广大求职者对掌握专业技能的需求。
    本书介绍了零售业、现代大卖场的基础知识和发展历程及展望，分别阐述了大卖场的操作重点，如
资源管理、事务管理、人员管理等内容，以及企业对大卖场的管理重点，如系统作业管理、流程对接
管理、经营跟踪管理、平台维护和提升管理等内容，最后提出了企业零售管理人员应有的技能和要求
以及有关的零售法规。
本书具有高度的实用性和可操作性，适用于广大零售业卖场管理人员以及相关行业管理人员的认证考
试培训需求。
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