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前言

　　首先，非常感谢广大读者对系列图书的厚爱和关注，自从《脱口说英语》系列图书面世以来，受
到广大读者的追捧，也先后接到众多读者的来信来电。
自出版以来已有近两年时间，为了让读者看到更新的内容，读到更纯正的美国英语，我们将《脱口说
英语——情景口语大全》一书改版。
本次再版删改了很多过时内容，听取了一些读者的意见，加入一些时尚对话，并将“身临其境”版块
更新为“身在美国”，生动讲解美国俚语、成语。
我们相信，新版（脱口说英语——情景口语大全）一定会对您的英语学习有更大的帮助。
　　日常口语，看这本书就够了：本书包括八个章节，每章有几个到十几个单元不等，内容从社交辞
令、生活花絮、工作职场、行者无疆到现在教育精彩绝伦，丰富有趣。
几乎涵盖了与我们日常活动息息相关的全部内容，意在把读者带到英语语境中，全新开发大家的语言
潜力。
　　生活英语，这样学就对了：将美国人最常用的与主题相关的词汇与句型分别总结到“闪亮词语”
和“七彩精句”部分，由词汇到句型，再由句型到对话是我们学习英语的最有效方式。
“鲜活会话”中列举相应的情景对话，即学即用。
让你在看到老外时出口成章，不再无话可说！
“身在美国”部分生动讲解最地道的美国俚语、成语，并配以鲜活的应用对话，使读者如亲临美国街
头，体验真正的美语，这样才能在将来的日常生活中脱口而出。
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内容概要

　　谁说学英语“谈何容易”？
谁对英语“谈虎色变”？
有了《脱口说英语一一商务口语大全》，英语口语脱口而出，就是这么简单！
　　已连续30个月位居全国畅销书排行榜。
畅销口语大全。
　　本书特色　　作者权威　由出版多部畅销图书的英语专家倾情编写　　内容全面　57个真实商务
场景，涵盖了商务活动的全部口语内容　　质量精准　美籍英语专家审订，打造地道美语　　高效实
用　点、线、面立体式包装，高效突破，脱口而出　　语音纯正　美籍专家朗读，发音纯正，校正读
者的读音，训练读者的听说能力　　双色印刷　版式新颖、活泼，不压抑，方便并能吸引读者的学习
兴趣
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作者简介

　　浩瀚（笔名），原名李洪涛，原籍江苏，1981年就读于徐州师范大学外语系英语专业。
1985年开始在中国矿业大学致力于现代教育工作，34岁破格晋升为高级职称。
导演了六部电视教学专题片，均荣获省部级一等奖。
他自幼爱好绘画、朗诵、收藏等。
　　现主持北京浩瀚英语研究所工作，专门从事英语工具书、教辅书及大众英语指导书的策划、编稿
和出版工作。
十五年来，该研究所已在科学出版社、外文出版社、石油工业出版社、大连理工大学出版社、机械工
业出版社、上海科学普及出版社等全国五十多家出版社出版英文著作800余种，有的书印数多达15万余
册。
主要代表作有：　　《脱口说英语——情景口语大全》、《英汉广播电影电视电教词典》、《英语写
作双向速查词典》、《英汉多功能双解词典》、《流畅英语口语》、《英语口语一语千说》、《敢说
英语》系列30种；《英语900句》系列20种；《高中英语语法表解大王》等。
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书籍目录

Chapter 1　商务生活Unit 1　面试Unit 2　租房Unit 3　购物Unit 4　识别标志Unit 5　出差旅行Unit 6　
打车Unit 7　在酒店Unit 8　打电话Chapter 2　商业服务Unit 1　介绍与问候Unit 2　改变计划Unit 3　商
务接待Unit 4　过边境Unit 5　观光旅游Unit 6　广告服务Unit 7　售后服务Chapter 3　商务往来Unit 1　
在商品交易会上Unit 2　建立业务关系Unit 3　邀请客人Unit 4　预约、拜访客户Unit 5　接机Unit 6　与
客户进餐Unit 7　参观工厂Unit 8　离别在即Chapter 4　友好交往Unit 1　道歉与应答Unit 2　感谢与应
答Unit 3　请求与廊答Unit 4　祝贺与赞美Chapter 5　商业实务Unit 1　询盘Unit 2　报盘Unit 3　还
盘Unit 4　磋商价格Unit 5　定购Unit 6　付款方式Unit 7　折扣和定金Unit 8　签订合同Unit 9　交
货Unit 10　包装⋯⋯Chapter 6　商业的衍生环节
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章节摘录

　　A：送到这儿时可不是那样的　　B：真相如何，我们一定会让您知道的　　A：损坏的那一部分
就算便宜一点儿，如何？
　　B：您想要多少呢？
　　A：打个7折吧　　B：应该可以吧　　A：保修期多长时间？
　　B：我们的产品保修两年　　A：保修期过后的修理怎么办呢？
机器在保修期后坏了，你们修理吗？
B：是的，所有的修理都是成本价。
我们只收取零件修理费用。
在保修期外的现场服务是100美金一年　　A：如果我们需要零部件配件，你们能提供吗？
　　B：当然。
我们时刻考虑顾客的利益　　A：您好。
我们是海尔公司维修部的　　B：你们终于来了，请进　　A：听说您家的空调坏了。
什么问题？
　　B：太糟了。
昨天晚上运转正常，突然间空调内部一声爆响，随后发动机失灵。
这样的天气真是闷死了　　A：真的很抱歉，我们先检查一下.好吗？
嗯发动机真的出了故障，我们需要更换。
先看一看您的保修单，好吗？
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