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前言

九型人格，作为一门让人通晓人性、掌握人心的管理工具或学问，据说发源于两千多年前的古巴比伦
王国，乃应用心理学的一种，可以让你了解人类不同的个性与特质，探索人与人相处之道。
目前这套学问已广泛应用于个人成长、人际关系、企业管理、销售技巧、心理辅导及教练技术等领域
。
国内很多企业已经开始通过这门学问挖掘下属的潜能、提升团队合作精神及与客户的沟通能力等，有
些甚至更应用在人才甄选及选拔企业领导人上。
　　九型人格作为一种认识人、了解人的管理工具，它具有两方面的作用：一是了解自我，知道我们
自己哪些地方可以改善；二是了解别人，如何更有效地与他人沟通，从而改善关系。
它能够揭示不同的环境下不同性格人的行为，同时也指出每个性格的相互关系，并指出我们在优势与
劣势下的行为表现。
它提供了一个多种有效的而又即时可以验证的方法，去协助您完成个人成长，而这些方法亦可广泛运
用在商业、教育、培训、家庭、职业经理人的事业发展以及人际关系等方面。
　　用九型人格的学问，透视个性，突破性格局限，能够从一个真实、具深度而又层次分明的角度去
了解自己，并全面提升自己；也让你了解身边不同性格的人对世界的不同看法和体验；更能让你理解
不同人采取不同行为背后的动因，从而在与他人交往中有更多的包容、谅解及设身处地，能让你在与
不同性格人交往时把握语言分寸，采取恰当的行动，从而达到在事业、爱情、情感、社会、人际、心
灵上都拥有和谐的境界。
　　性格不存在好坏之分，只有是否更适合做哪类事情的分别。
“所谓天才就是选准了适合自己发展的路。
”了解自身的先天优势，从而达到扬长避短、事半功倍的效果，创造出更加和谐的人生。
　　可以说，每一种品质都可以让你成功，每一种性格都可以让你成为富豪，我们所要做的就是悦纳
自己，把自己的品质发挥得更好。
《老板的九型人格》将为你指出性格当中的先天优势，注意力焦点的不同，找到你的“长板优势”和
“本我短板”，解剖你在事业上的闪光点、局限点以及你在人际交往上的优劣态势，并且为你指出与
不同类型人的合作技巧，从而让你了解你的事业前进或者滞行的真正原因，让你更清楚地了解自身的
局限，找寻到你的事业突破点，从而跨过事业高原，给自己一个辉煌的人生。
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内容概要

本书将为你指出性格中的先天优势，找到你的“长板优势”和“本我短板”，解剖你在事业上的闪光
点、局限点以及人际交往上的优劣势，并且为你指出与不同类型人合作的技巧，从而让你了解到事业
之所以前进或者滞行的真正原因。
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章节摘录

插图：1号的注意力焦点——关注细节1号完美型的工作信条是：“欲速则不达”。
他们不在意做得有多快，却绝对在意做得有多好。
他们喜欢研究问题和做计划，注重细节的完美。
他们认为要让一件事情做到完美，那么每一个环节都不能出错，因此他们对错误非常敏感。
任何一个细小的差错他们都会立即洞察出来，而且他们发现错误的时候要立即纠正，如果不是这样会
令他们非常焦躁。
在别人眼中可能无关痛痒的细节，他们亦会以其高度敏感的侦察力捕捉得到，并会将其重要性、严重
性放大数倍(这并不是他们特意夸张，可能事态确实严重却为一般人所忽略)，然后提出修正的方案，
要求最终成果务必符合他们的要求。
从细微之处洞察问题的所在，并不断解决这些问题，这种见微知著的性格特征，能帮助1号深刻地看
到事物的本质，抓住要害，从而把握大局。
1号这种性格，可以让他从独特的角度来观察事物的具体变化，并深刻而细致地分析这种变化，最终
得出结论，找到方法。
这样一来，在办事的过程中就能游刃有余，达到“攻必取、战必胜”的完美境界。
1号这种对任何事情都认真处理的态度十分难得，但有时会由于过于关注细节；钻牛角尖，看不到大
的方向和目标，甚至为了小利而忘了大利。
此外，由于心很细，注重小节，结果他们整天忙碌，很难坐下来休息，总想着有事要做，却效率不高
。
这些都是1号在性格上的缺陷。
1号的思考模式——按原则和标准行事在1号完美型内心有很多原则和标准，他们做任何事情都以符合
标准为成功的表现，没有标准的事情，会令他们无所适从，这些标准可能是公司订立的作业流程、品
质的要求、职位上的责任、父母的教诲，或社会的道德伦理。
之后他们会用这些原则和标准去量度每一件事情，当一件事情达到他们的原则和标准，他们就会觉得
这件事情很完美。
事事正确、不容犯错是1号的性格，也是他们的人生使命。
为此，他们订立了一套又一套规则，用来审视自己和别人是否符合标准。
一旦发现错漏，他们绝不会袖手旁观，一定想方设法，马上修补。
通常1号定下来原则之后，是轻易不愿意改变的，除非必需。
1号对标准的坚持，在九型人格中是最执著的。
不过，1号往往跟从的原则是自己认可的原则；他们所说的标准亦是他们自己的标准，不一定等于别
人的，这一点需切实注意。
因此，可以说1号的完美是与他们内心的那把标准尺子做比较的，而与我们所说的完美有一定的区别
。
然而，事事按标准和原则行事，会使自己的处事态度过于僵硬，显得死板，为此，1号不妨让自己的
行为方法增加灵活性。
1号的行为模式——习惯于做计划1号做事习惯于做计划，并且编排顺序，然后再按部就班地去执行。
因此1号也是一个按规则、按程序、按本子办事的类型。
究其原因，1号对众人的批评有着惊人的警惕性，让赞扬代替批评是他们的一贯愿望。
为了避免事后遭人非议，他们在接受一个新的任务或制订一个新的计划时，往往会花很大的精力做大
量的准备工作；收集各方面的信息以便自己把工作做得更好。
在工作时，他们所采取的方法也是经过深思熟虑的；事前大多数都从形形色色的指南丛书中收集了很
多专家的意见，或综合、或择其善者而行之。
为了避免在中途节外生枝，加之求好心切，1号往往都实行一些短程的计划。
这样不仅逃脱了半途而废在心理上的压力，也可以尽快地看到工作的成果。
这对他们来说，内心可以获得极大的愉悦。
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1号总是在心里默默地构思自己的计划以及实现计划的方法，以做到万无一失。
而当其他人或者环境因素不允许他们以自己喜爱的方式去构思和完成计划的时候，他们就会万分沮丧
，有时甚至会很愤怒。
因为在做任何一件事之前，他们把每个细节都考虑好了，而且按顺序编排。
此时，任何一个外界因素的突然介入让他们必须要做改变的时候，他们会非常不适应。
在变化比较快的商业社会，需要我们随时调整自己来适应外界环境，但对1号来说这是非常痛苦的。
对于他们感兴趣和认为应该做的事，1号总是全力以赴。
他们会认真、合理地安排自己的精力和时间，以便工作时的每一分钟都能够发挥最大的作用，从而提
高工作效率和质量。
他们对待工作的态度也是一丝不苟的，而且一般只要工作结束，其结果跟他们预想的都一样或差得不
远。
不过，对那些他们不在乎的事情，他们却显得有些冷淡和漠不关心。
总之，对任何1号来说，生活中最重要的部分就是他们的时间表。
他们要知道自己将何因、何时去何地，没有计划的一天是混乱不堪的。
一旦你接受这个事实，就不要试图将1号拉进你随便的生活方式中。
你可以通过有序地安排生活而与1号融洽相处。
不过，1号要切记，如果过分遵从程序和计划，行为就有可能出现程式化的倾向，从而不敢进行新的
尝试，导致变通能力差。
1号的沟通模式——应该与不应该1号在谈事情的时候，眼神很锐利。
在他们眼神中有一种挑剔和审视的光芒，因为他们随时都在纠错。
说话更愿意说过程，而且会把过程中的细节说得非常仔细。
从1号的嘴里，你经常会听到“应该”和“不应该”这样的字眼。
他们非常关注细节，亦有完美的标准。
最大的特点就是明察秋毫，很多别人看不见的东西他们都能发现，而且他们在沟通时一丝不苟，比较
严肃、严谨。
在谈话过程中，一般不会出现大幅度的手势动作，只是他们会有一个共同的肢体语言——皱眉。
在与人沟通交谈时，谈着谈着他们就会不自觉地担心起来，担心别人事情做不好，做得不完美。
于是只要出现担心的事情，他们的眉头就会皱起来。
但1号是很顾全大局的人，尽管他们发现了必须纠正的错误，他们也会充分顾及到他人的面子。
不过当他们发现错误的时候，他们的脸色会告诉你他们的不快。
通常情况下1号不会大发脾气，但有些时候，他们也会像火山喷发一样大发雷霆，让对方不知所措。
在什么情况下会这样呢?就是当1号一而再、再而三地指出同一个错误，但发现没办法纠正时，他们心
中的愤怒就会非常强烈，这种愤怒会因不断累积而爆发。
与1号沟通时，不要情绪化、夸张地表达，一定要表现得很严谨、很专业才行。
也不要玩赞美对方的游戏，只要清楚地告诉对方条款，并准确回答对方提出的问题即可。
1号爱给人忠告、意见和批评，所以，你对他们的指责与批评不用有所反应。
1号要求别人在做错事时要道歉，要勇于承担责任。
你要学会告诉1号你的真实感受，并谅解他们的苦心，主动去分担他们的工作。
同1号沟通时要注意措辞精确，避免模棱两可。
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编辑推荐

《老板的九型人格》：九型人格作为一种认识人、了解人的管理工具，它具有两方面的作用：一是了
解自我，知道自己哪些地方可以改善；二是了解别人，如何更有效地与他人沟通，从而改善关系。
帮助你在职场、商场、营销、管理、社交和恋爱关系中增长洞察他人的智慧。
每-种品质都可以让你成功，每-种性格都可以让你成为富豪，我们所要做的就是悦纳自己，把自己的
品质发挥得更好。
1号完美型老板——1号完美型忠实可信，尽职负责，做事细致，总是对自己“高标准、严要求”。
2号给予型老板——2号给予型希望自己为别人所做的一切都受到感激。
3号实干型老板——3号实干型很有领袖气质，是天生的领导人物。
4号自我型老板——4号自我型忠于自己的感受，凭感觉做事，追求心理刺激，情绪变化无常，散发出
独特的魅力。
5号思考型老板——号思考型总是带着距离体验生命。
他们超脱于生活，有意控制着自己的情绪，不被事务和人际关系羁绊。
6号质疑型老板——6号质疑型把世界看做是一种威胁，处在恐惧中，可是自己却不易觉察到自己的恐
惧。
7号享乐型老板——7号享乐型乐观、精力充沛、迷人、令人难以琢磨。
8号支配型老板——8号支配型属于强人，极具领袖气质。
9号和平型老板——9号和平型为人和气、友善。
是个好好先生，人缘不错。
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