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内容概要

　　《图书馆知识管理理论与实践》内容分为四大部分。
第一部分介绍知识的含义、分类、属性和转化理论，以及知识管理的时代背景、产生与发展、基本理
论与技术等；第二部分讨论图书馆与知识管理的关系，以及图书馆实施知识管理的必要性与可行性；
第三部分是《图书馆知识管理理论与实践》的核心内容，阐述图书馆知识管理的各种问题，包括图书
馆知识管理的产生与发展、目标与对象、任务与内容、工具与技术、典型案例分析，以及图书馆显性
知识的管理、隐性知识的管理、知识创新与知识服务、管理模式与实施策略等；第四部分综述国内外
图书馆知识管理的研究现状、存在的问题及发展展望。
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书籍目录

第一章　知识管理的时代背景第一节　知识经济的产生与发展一、新科技革命是知识经济形成的关键
因素二、知识经济的兴起对经济发展产生了重大影响第二节　知识经济的基本特征一、知识经济的本
质特征二、知识经济的表象特征第三节　知识在现代经济中的作用一、知识在经济增长中的动力作用
二、知识在经济增长中的重要作用第二章　知识及其转化第一节　知识的定义一、工具书中关于知识
的定义二、哲学界关于知识的定义三、其他领域关于知识的定义四、我们的看法第二节　知识的分类
一、传统的知识分类二、不同研究领域对知识的分类三、知识经济视野下的知识分类第三节　显性知
识与隐性知识一、显性知识二、隐性知识三、显性知识与隐性知识的关系第四节　知识的属性一、知
识的共有属性二、显性知识的特性三、隐性知识的特性第五节　知识的转化一、知识转化的模式二、
知识共享的障碍第三章　知识管理概述第一节　知识管理的定义一、国外定义二、国内学者对知识管
理定义三、对知识管理定义的综合分析第二节　知识管理的产生与发展一、知识管理的产生二、知识
管理的发展第三节　知识管理的目标与内容一、知识管理的目标二、知识管理的主要内容第四节　知
识管理工具与技术一、知识管理工具与技术的含义二、知识管理工具与技术的类别三、主要的知识管
理工具与技术第四章　图书馆与知识管理第一节　知识经济条件下的图书馆一、知识经济对图书馆的
影响二、知识经济时代图书馆的作用第二节　知识管理与信息管理一、知识管理与信息管理的区别二
、知识管理与信息管理的联系第三节　图书馆知识管理的必要性与可行性一、图书馆知识管理的必要
性二、图书馆知识管理的可行性第四节　知识管理与图书馆核心竞争力一、图书馆核心竞争力二、知
识管理与图书馆核心竞争力的关系三、通过知识管理提升图书馆核心竞争力第五章　图书馆知识管理
概述第一节　图书馆知识管理的产生与发展一、国外图书馆知识管理发展状况二、国内图书馆知识管
理发展状况第二节　图书馆知识管理概念第三节　图书馆知识管理目标与对象一、图书馆知识管理目
标二、图书馆知识管理的对象第五节　图书馆知识管理的任务与内容一、图书馆知识管理的任务二、
图书馆知识管理的内容第六节　图书馆知识管理工具与技术一、图书馆知识管理工具二、图书馆知识
管理技术第七节　图书馆知识管理案例分析一、国外图书馆知识管理的典型案例二、国内图书馆知识
管理典型案例三、国内外图书馆知识管理案例分析第六章　图书馆显性知识的管理第一节　图书馆显
性知识的含义与价值一、图书馆显性知识的含义二、图书馆显性知识的价值第二节　图书馆显性知识
管理的内容一、显性知识编码化二、显性知识组织三、显性知识综合化四、显性知识的转化与创新五
、馆藏资源数字化六、知识资源库的建立七、知识地图的开发八、知识资源共享九、信息（知识）共
享空间的建立第七章　图书馆隐性知识的管理第一节　图书馆隐性知识的内涵一、馆员个人的隐性知
识二、图书馆用户的隐性知识三、图书馆群体（团队、部门、小组）层次的隐性知识四、图书馆组织
整体层次的隐性知识五、图书馆或馆员从外部获取的隐性知识第二节　图书馆隐性知识的价值与作用
一、图书馆隐性知识的价值二、隐性知识对图书馆工作的作用第三节　图书馆的隐性知识管理一、图
书馆隐性知识管理的含义二、隐性知识管理在图书馆管理中的意义三、图书馆隐性知识管理存在的问
题及影响因素四、图书馆隐性知识管理的内容和措施¨第四节　图书馆人力资源管理和开发的策略一
、树立以人为本的管理理念¨二、做好人力资源管理的规划三、优化组织结构，并优化配置人力资源
四、图书馆的人才引进五、建立科学高效的绩效考核、激励与竞争的管理机制六、建立人才培养机制
，推行继续教育七、知识主管制度八、学科馆员制度第八章　图书馆的知识创新与知识服务第一节　
知识组织与知识整合一、知识组织二、知识整合第二节　知识发现与知识挖掘一、知识发现二、知识
挖掘三、知识挖掘的主要技术第三节　知识创新与知识服务一、知识创新二、知识服务第四节　建立
创新型图书馆文化一、图书馆文化的内涵与特点二、建立创新型图书馆文化第九章　图书馆知识管理
的模式与实施策略第一节　图书馆知识管理模式一、国外的知识管理模式二、国内典型的知识管理模
式三、国内其他一些主要的知识管理模式四、图书馆知识管理模式第二节　图书馆知识管理的实施策
略一、开展虚拟参考咨询服务二、开展基于内容的专业化垂直服务三、以读者为中心，开展个性化信
息服务四、加速知识管理在图书馆的应用与创新五、构建基于知识管理的图书馆学、情报学教育整合
模式六、实现读者自由利用知识七、实现以用户为中心的动态管理八、实现科学的人力资源管理九、
创新图书馆的组织模式十、建立和健全图书馆知识管理的激励机制第十章　国内外图书馆知识管理研
究概况第一节　国内图书馆知识管理研究概况一、研究现状二、各相关专题研究情况三、国内图书馆
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知识管理研究存在的问题四、我国图书馆知识管理研究的展望第二节　国外图书馆知识管理研究概况
一、国外图书馆知识管理研究概况的研究成果二、国外图书馆知识管理研究内容三、国外图书馆知识
管理研究内容的主要特点参考文献
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