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前言

我国礼仪文化源远流长，素有“礼仪之邦”的美誉。
作为一个重礼节、讲礼貌，文化底蕴沉厚的国度，礼仪渗透在我们社会生活的方方面面。
孔子说：“质胜文则野，文胜质则史。
文质彬彬，然后君子。
”注重礼仪能够体现个人修养，增添个人魅力，可以帮助人们规范言谈举止，学会待人接物，塑造良
好形象，赢得他人尊重。
但我们必须清醒地看到，对中国传统文化的全盘否定和忽视道德礼仪教育的过往经历，以及受当今社
会个别不良思潮的影响，是造成目前社会包括道德水；隹下降、礼仪行为失范等落后现象的重要原因
。
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内容概要

我国礼仪文化源远流长，素有“礼仪之邦”的美誉。
作为一个重礼节、讲礼貌，文化底蕴沉厚的国度，礼仪渗透在我们社会生活的方方面面。
本书全面系统地介绍了礼仪的基本知识，内容包括：人仪容礼仪；穿着打扮礼仪；举止仪态礼仪；家
庭邻里礼仪；社交往来礼仪等。
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作者简介

北京未来之舟，中国专业从事现代礼仪研究和培训的机构。
多年来，已为逾万家各行业单位提供了专业礼仪培训。
出版有《礼仪手册》、《营销礼仪手册》、《商务礼仪》、《服务礼仪》、《公务员礼仪培训手册》
、《运动员礼仪培训手册》、《司机礼仪培训手册》、《医务礼仪培训手册》等多套培训教材。
曾被中央电视台、中央人民广播电台、旅游卫视、《人民日报市场报》、《名牌时报》、《中国人事
报》、《华尔街日报》、《第一财经周刊》等几十家媒体报道⋯⋯
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公交车应注意哪些礼仪  28.坐轿车应注意哪些礼仪  29.坐轮船应注意哪些礼仪  30.在车站、机场、码头
应注意哪些礼仪  31.在咖啡厅应注意哪些礼仪  32.在购物场所应注意哪些礼仪  33.在影剧院要注意什么 
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仪  48.应邀做客应注意哪些礼仪  49.在社区公共场所应注意哪些礼仪  第六章  社交往来礼仪  50.拜访他
人应注意哪些礼仪  51.握手应注意哪些礼仪  52.鞠躬应注意哪些礼仪  53.做介绍应注意哪些礼仪  54.使用
名片应注意哪些礼仪  55.馈赠礼品应注意哪些礼仪  56.赠送鲜花应注意哪些礼仪  57.使用请柬应注意哪
些礼仪  58.信件往来应注意哪些礼仪  59.书写祝词应注意哪些礼仪  60.饯别应注意哪些礼仪  61.借款借物
应注意哪些礼仪  62.帮助别人应注意哪些礼仪  63.当众演讲应注意哪些礼仪  64.参加舞会应注意哪些礼
仪  65.参加酒会应注意哪些礼仪  66.参加晚会应注意哪些礼仪  67.参加派对应注意哪些礼仪  68.出生庆贺
应注意哪些礼仪  69.庆贺生日寿辰应注意哪些礼仪  70.参加婚礼应注意哪些礼仪  71.拜年应注意哪些礼
仪  72.探望病人应注意哪些礼仪  73.参加葬礼应注意哪些礼仪  74.对待国旗、国徽、国歌有哪些礼仪  75.
与朋友交往应注意哪些礼仪  76.与异性交往应注意哪些礼仪  77.与残障人士交往应注意哪些礼仪  78.与
师长交往应注意哪些礼仪  79.与同学交往应注意哪些礼仪  80.与同乡交往应注意哪些礼仪  81.与同事交
往应注意哪些礼仪  82.与领导交往应注意哪些礼仪  83.与其他民族交往应注意哪些礼仪  84.与宗教界人
士交往应注意哪些礼仪  第七章  交流与沟通礼仪  85.称呼应注意哪些礼仪  86.寒暄应注意哪些礼仪  87.
初次交谈应注意哪些礼仪  88.怎样结束谈话才礼貌  89.提建议或意见时应注意哪些礼仪  90.拒绝时应注
意哪些礼仪  91.打电话应注意哪些礼仪  92.接听电话应注意哪些礼仪  93.使用手机应注意哪些礼仪  94.收
发电子邮件应注意哪些礼仪  95.网络聊天应注意哪些礼仪  第八章  用餐礼仪  96.吃快餐应注意哪些礼仪 
97.用中餐应注意哪些礼仪  98.使用西餐餐具应注意哪些礼仪  99.西餐用餐应注意哪些礼仪  100.吃日式料
理应注意哪些礼仪  101.吃韩餐应注意哪些礼仪  102.吃自助餐应注意哪些礼仪  103.敬酒应注意哪些礼仪 
104.处理餐桌上的突发情况应注意哪些礼仪  105.喝洋酒应注意哪些礼仪  106.品茶应注意哪些礼仪  107.
“买单”应注意哪些礼仪  第九章  涉外礼仪  108.中外礼仪文化有哪些不同  109.接待外宾应注意哪些礼
仪  110.拜访外国友人应注意哪些礼仪  111.姓名称呼应注意哪些礼仪  112.常见的见面礼有哪些  113.国外
有哪些主要的节日庆礼  114.赠送礼品应注意哪些礼仪  115.处理小费应注意哪些礼仪  116.欧美国家有哪
些礼仪禁忌  117.阿拉伯国家有哪些礼仪禁忌  118.亚洲国家有哪些礼仪禁忌  附录1  礼仪交往妙语附录2  
公民礼仪测测看试题及答案
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章节摘录

78.与师长交往应注意哪些礼仪自我管理作为学生要学会自己管理自己，要学会自己对自己负责，要及
时向老师汇报思想上的变化和生活中的困惑，主动找师长征询意见，说出自己的想法并与老师一起探
讨。
对于在学习上遇到的问题，要抓紧课前和课间的时间与任课老师及时沟通，与老师一起探讨。
理解老师苦心一位教师要面对许多学生，有时可能应接不暇。
因此，难免对学生照顾不周，体察不到某个学生有想与老师沟通的需要。
所以如果有困惑及需要解决的疑难，应主动与老师沟通。
有些学生嫌老师管得太严，觉得不自由。
严，正是老师爱学生的表现，没有哪位老师不爱自己的学生，不希望学生成长的。
老师是在尊重学生、爱护学生的基础上，通过严格的方法和手段，培养学生一丝不苟的治学精神和实
事求是的科学态度，培养学生良好的思想品德和文明的行为习惯，这是培养人才的需要。
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编辑推荐

《公民礼仪读本》由海洋出版社出版。
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