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前言

　　中等职业教育是我国职业教育的主体，是在九年制义务教育的基础上为社会培养技能型人才和高
素质劳动者的主要渠道。
社会呼唤高素质的劳动者，中等职业学校肩负着为社会输送合格初、中级人才的使命，提高中等职业
学校学生的职业素质与修养是社会对中等职业教育的迫切要求。
　　目前，针对中等职业教育的专门教材十分缺乏，教师、学生都迫切需要有针对性的、能体现专业
特色的职业素质与修养培训教材。
为此，双s教材编委会特组织了一批既有丰富一线经验又有一定理论水平的教师编写了《职业素质与修
养（专业版）》丛书。
　　本丛书各专业版立足该专业特点，结合社会或行业对该专业人员的要求，围绕其职业素质与修养
的核心内容进行阐述。
目前已推出的教材有财经类专业版、计算机类专业版、旅游服务类专业版、商务类专业版、文化教育
类专业版、文秘类专业版、医护类专业版等。
　　本丛书顺应职业教育发展趋势，结合学生实际情况，有侧重、有选择地对学生进行职业素质与修
养培训，体现了专业性、实用性、可操作性、灵活性等特点。
　　本丛书体例新颖，栏目丰富：有为学生树立榜样的“同行故事”，有反映同龄人现状的“身边故
事”，有揭示不良现象的“反光镜”，有反映内心活动的“典型心态”，还有分析、解决问题的“温
馨提示”等栏目。
丛书通过大量来源于学生身边的情景故事启发学生思想，通过学生喜闻乐见的编写形式和语言风格激
发学生的学习兴趣。
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内容概要

　　《职业素质与修养（商务类专业版）》内容为：职业素质与修养专业版教材系列，每本都与一个
专业紧密结合，阐述该专业将来所从事的行业应具备的职业素质、修养与职业能力等，为学生毕业后
的就业做准备。
教材编排形式活跃，内容简约精练，针对性强，易教易学。
该书可供各类职校学生使用，亦可作为相关从业人员自学和培训使用。
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章节摘录

　　女大学生求职从保洁员做起　　彭巧，成都西华大学学生。
她就职于中企动力科技股份有限公司成都分公司。
毕业前夕，彭巧开始正式到单位实习上岗，职位是保洁员，月薪800元。
　　彭巧家境不错，她是通过网络了解中企动力的招聘信息的。
得知这是一家大公司后，她没有预约，直接“杀”到公司，希望谋得一个行政管理方面的工作。
　　彭巧是学校的优秀毕业生，年年得奖学金，又是共产党员，学院文艺部部长。
面试持续了3个小时，但一位老总的话让她愣住了：“我们公司并不缺你这样的人才，要不你先从保
洁工干起吧！
”犹豫片刻后，彭巧回答：“行，我干！
”但刚_说完，她就有点后悔了。
公司让彭巧回去考虑一段时间。
彭巧是一个不服输的女孩，她暗下决心：“公司现在不缺我这样的人，我就要做一个公司缺少的人才
！
”　　第二天，彭巧就出现在公司的办公室，表示接受这种安排。
　　彭巧的工作包括打扫两个厕所、1000多平方米的办公区以及清运垃圾。
每天工作时间是8个半小时。
第一天拿着刷子刷洗便池时，她突然有一种想哭的感觉，但没有哭出来。
以前在家很少做家务的彭巧坦言自己确实没经验，干这些脏活心里很别扭。
一天下来，她累得筋疲力尽。
别人问她的感受，她却说：“我从小娇生惯养，缺乏吃苦耐劳的’精神，现在正好锻炼一下。
何况也不可能一辈子做保洁工作！
”　　彭巧每天6点起床，很早就来到单位打扫卫生。
在干好本职工作的同时，彭巧也被给予完全的自主权，甚至包括制定一套保洁工作管理体系，引导所
有员工规范自己的个人习惯。
一次。
她打扫便池时居然在女厕所的便池外沿发现了一堆粪便。
她很气愤，一个大公司怎么会出现这种情况！
她找到领导，想让所有员工都来参观一下，让大家都能自觉养成爱护卫生的良好习惯。
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