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内容概要

随着信息技术在国际贸易和商业领域的广泛使用，利用计算机技术、网络通信技术和INTERNET实现
商务活动的国际化、信息化和无纸化，已成为各国商务发展的一大趋势。
电子商务正是为了适应这种以全球为市场的变化而出现和发展起来的。
    旅游电子商务课程主要介绍旅游电子商务的概念、发展历史及其对社会经济的影响；旅游电子商务
在信息时代的重要地位、应用范围和发展前景；旅游电子商务的基本框架、功能、原理和关键技术：
旅游电子商务在旅游交通、酒店、旅行社以及旅游目的地等方面的具体应用，以及面对电子商务的浪
潮，旅游行业将会产生怎样的变革。
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朱若男，女，1967年出生，哈尔滨理工大学旅游管理系主任。
1989年毕业于哈尔滨科技大学自动控制专业。
1994年至1995年莫斯科仪表学院进修。
2001年哈尔滨理工大学硕士毕业，专业方向：信息管理与网络营销。
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章节摘录

第1章 电子商务概述第1节　电子商务的概念可以说，每一项通信技术的发明，都对商务活动产生了巨
大的影响。
这些技术包括驿站和官道、长城和烽火台、邮政系统、无线电、电话、传真，以及我们在这本书中将
要重点讨论的计算机网络等等。
这些通信技术改变了商业活动中沟通的方式和速度，从而导致商业世界的变化。
而近期，最受人瞩目的变化就是电子商务。
2006年，全球电子商务市场规模已经达到了6.2万亿美元，而2007年达到了8.8万亿美元，其增长速度令
人震惊。
在1994年，就是中国正式接入互联网（Internet）那一年，Internet上的商业信息首次超过科研信息。
从此之后，一发而不可收，在世界范围内兴起了一般基于Internet的电子商务浪潮。
这场浪潮在十几年的发展过程中，偶尔也受到了些打击，但是并没有退去——恰恰相反，它正在以前
所未有的速度席卷整个世界。
这场浪潮来得如此之快，以至于人们还没有对它产生一个完整的、获得广泛认同的定义。
我们在这里收集了一些组织和个人对电子商务的定义。
加拿大电子商务协会给出的定义：电子商务是通过数字通信进行商品和服务的买卖以及资金的转账，
它还包括公司问和公司内利用电子邮件（Email）、电子数据交换（EDI）、文件传输、传真、电视会
议、远程计算机联网所能实现的全部功能（如市场营销、金融结算、销售以及商务谈判）。
联合国经济合作和发展组织（OECD）在有关电子商务的报告中对电子商务（Ec）的定义：电子商务
是发生在开放网络上的包括企业之间（Business to Business）、企业和消费者之问（Business to Consumer
）的商业交易。
美国政府在其“全球电子商务纲要”中，比较笼统地指出电子商务是通过Internet进行的各项商务活动
，包括广告、交易、支付、服务等活动，全球电子商务将涉及世界各国。
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