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内容概要

物业管理是房地产市场发展到一定程度的必然产物。
随着住房制度改革的深入，住房私有化幅度加大，物业管理逐渐被社会所理解和接受，公众对房屋质
量和综合服务的要求也越来越高。
同时，围绕住房的各种问题也越来越多起来，物业管理成为消费者投诉的热点问题，也是社会各界都
比较关注的一个问题。
    一个令人身心愉快的居住环境离不开良好的物业管理服务，因此，物业无小一。
作者根据多年的法律服务实践，认真拣选了64个实际案例，并对所选案例进行了分类、总结、梳理，
客观地反映出物业管理服务中存在的法律问题。
为了增加本书的实用性，作者特意在每一章节后，请一些的业界较为知名的物业公司对每章节的内容
发表观点或进行点评，读者从中可以了解到物业公司的实际想法、实际情况、希冀和建议。
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作者简介

申黎，北京大学民商法学硕士。
曾在中央电视台法制栏目《社会经纬》担任记者、编辑。
现为北京市泰泽律师事务所合伙人律师、北京市律师协会公司法专业委员会委员，从事房地产、公司
法律事务多年。

    何欣荣，北京大学法律系毕业。
现为北京市泰泽律师事务所主任、合伙人律师，北京市律师协会房地产与建筑工程专业委员会委员。
从事房地产、建筑工程法律事务多年。
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章节摘录

　　法院经审理认为，根据国家有关规定，标准高层民用建筑的地下室与地上层不宜共用楼梯间。
必须使用共用楼梯间时，应在首层与地下层的入口处，设置隔离墙和防火门隔开，并有明显标志。
本案的该楼楼梯存在的设计瑕疵与老人的摔伤致死存在因果关，开发商应当承担主要赔偿责任；该楼
停电后，物业公司虽然采取了部分措施，但未完全尽到管理职责，仍应承担一定的赔偿责任；老人外
出时已经明知停电的事实，本人亦应注意个人的人身安全，其摔伤与本人的疏忽大意有一定的关系。
法院根据各自的过错程度判决：开发商赔偿64，800元，物业公司赔偿32，400元。
【案例分析】　　通过本案，首先应引起物业公司注意的是：当开发商没有达到与业主的购房合同中
所约定的交付条件时，或存在其他遗留问题时，物业公司应如何处理与开发商及业主的关系，以减少
、避免承担损害赔偿责任。
我们认为，在开发商存在遗留问题的情况下，物业公司首先应把开发商的遗留问题对业主委员会或全
体业主进行告知和提示，并应就这些问题将对物业管理服务工作造成的影响，如实地向业主委员会或
全体业主进行汇报，听取他们的处理意见。
无论业主们决定采取单独与开发商进行谈判的方式，还是采取与物业公司联合与开发商谈判的方式，
物业公司均应积极配合。
我们认为：物业公司虽没有督促开发商解决遗留问题的法定义务，但一个优秀的物业公司应该积极督
促开发商解决遗留问题，这主要是基于以下三点理由：(1)基于物业管理服务工作本身应具有的、为业
主的财产保值、增值考虑的原则，及应最大限度地维护业主利益的职责；(2)减少开发商遗留问题给物
业公司管理工作及业主带来的不便和损失；(3)区分开发商和物业公司的责任。
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媒体关注与评论

　　"总体说来，本书对广大物业管理人士、法律人士，都有很积极的促进作用。
"--北京市建设委员会物业管理处处长刘刚
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编辑推荐

　　老人从楼道坠亡，物业公司和开发商谁来赔偿？
业主违约，物业公司可否断水、断电制裁？
“承诺书”上签字的效力如何？
本书精选了64个实际案例，并对所选案例进行了分类、总结、梳理，客观反映了物业公司、房产开发
商与业主共同关注的法律问题。
你心里所困扰的问题，或许本书也能为你解答。
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