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内容概要

　　本书主要介绍：信息技术和汽车服务的概念、信息系统技术基础、数据库技术以及信息系统开发
方法和技术基础，以汽车企业资源计划与供应链管理、汽车电子商务和汽车客户关系管理的基本内容
来阐述汽车服务信息系统的应用以及应用信息技术基础理论设计与开发信息系统的基本思想和方法，
本着理论与实践相结合、侧重应用的指导思想，以微软最新的VFP9.0、SQL
Server
2008和JAVA为基础，指导读者如何运用现代信息系统开发的基本理论、数据库系统开发技术设计一个
面向汽车服务领域的管理信息系统的方法和步骤，书中提供的部分源代码可直接使用或嵌入到相关的
软件或系统中使用。

　　本书可以作为普通高等院校汽车服务工程、物流类、交通运输类、管理类和车辆工程等相关专业
的教学参考用书，也可作为汽车行业企业工程技术人员、管理人员、成人教育本科和高职院自学考试
参考书。
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章节摘录

版权页：插图：射频识别系统通常由电子标签（射频标签）和阅读器组成。
电子标签内存有一定格式的电子数据，常以此作为待识别物品的标识性信息。
应用中将电子标签附着在待识别物品上，作为待识别物品的电子标记。
阅读器与电子标签可按约定的通信协议互传信息，通常的情况是由阅读器向电子标签发送命令，电子
标签根据收到的阅读器的命令，将内存的标识性数据回传给阅读器。
这种通信是在无接触方式下，利用交变磁场或电磁场的空间耦合及射频信号调制与解调技术实现的。
电子标签具有各种各样的形状，但不是任意形状都能满足阅读距离及工作频率的要求，必需根据系统
的工作原理，即磁场耦合（变压器原理）还是电磁场耦合（雷达原理），设计合适的天线外形及尺寸
。
电子标签通常由标签天线（或线圈）及标签芯片组成，标签芯片即相当于一个具有无线收发功能再加
存储功能的片上系统（SOC）。
从纯技术的角度来说，射频识别技术的核心在电子标签，阅读器是根据电子标签的设计而设计的。
虽然在射频识别系统中电子标签的价格远比阅读器低，但通常情况下，在应用中电子标签的数量是很
大的，尤其是物流应用中，电子标签有可能是海量并且是一次性使用的，而阅读器的数量则相对要少
得多。
实际应用中，电子标签除了具有数据存储量、数据传输速率、工作频率、多标签识读特征等电学参数
之外，还根据其内部是否需要加装电池及电池供电的作用而将电子标签分为无源标签（passive）、半
无源标签（semi-passive）和有源标签（active）三种类型。
无源标签没有内装电池，在阅读器的阅读范围之外时，标签处于无源状态，在阅读器的阅读范围之内
时标签从阅读器发出的射频能量中提取其工作所需的电能；半无源标签内装有电池，但电池仅对标签
内要求供电维持数据的电路或标签芯片工作所需的电压作辅助支持，标签电路本身耗电很少，标签未
进入工作状态前，一直处于休眠状态，相当于无源标签，标签进入阅读器的阅读范围时，受到阅读器
发出的射频能量的激励，进入工作状态时，用于传输通信的射频能量与无源标签一样源自阅读器；有
源标签的工作电源完全由内部电池供给，同时标签电池的能量供应也部分地转换为标签与阅读器通信
所需的射频能量。
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编辑推荐

《汽车服务信息系统》是普通高等教育汽车与交通类专业“十二五”规划教材之一。
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