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前言

　　连锁经营作为一种经营模式和制度，是指经营同类商品或服务的若干企业，以一定的形式组成一
个联合体，通过企业形象的标准化、经营活动的专业化、管理活动的规范化以及管理手段的现代化，
使复杂的业务活动在职能分工的基础上实现相对的简单化，把分散的经营活动组合成整体的规模经营
，从而实现规模效益的一种经营模式和组织形式。
连锁经营是零售业的经营革命，也是服务业及其他许多行业的经营革命。
　　随着我国经济的不断发展，国内连锁经营蓬勃发展。
但也存在着若干问题。
我国加入世界贸易组织（WTO）后，零售业及其他行业都面临着跨国集团的
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内容概要

　　《连锁店专卖店：金牌主管经营与管理》内容丰富、通俗易懂，结合了若干年来国内外各种连锁
店专卖店的先进经验和实践成果，是一本系统介绍连锁店专卖店经营理论和方法的著作，最大的特色
在于内容的系统性和实用性。
《连锁店专卖店：金牌主管经营与管理》在总结理论研究和实践经验的基础上，通过大量的调查数据
、案例分析和操作方法与技巧的介绍，系统解答了有关经营和管理中的诸多问题。
《连锁店专卖店：金牌主管经营与管理》注重实践，力求实效，具有实用性、操作性和前瞻性的特色
。
《连锁店专卖店：金牌主管经营与管理》是连锁店专卖店经营者不可不读的管理工具。
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作者简介

　　奚华，浙江台州人，曾任团县委宣传干事、地委妇联维权干部，公安处警纪执法监督员。
现在北京专职写作。
发表主要作品：长篇小说：《触潮》、《寡居》、《卖官》等。
长篇纪实文学：《死囚遗书》、《囚犯忏悔录》、《少年犯忏悔录》、《花季无痕》等。
社科类：《打官司万用手册》、《一生必须依靠的九种人》、《领导者心理咨询手册》、《男生女生
心理咨询手册》、《好赚的钱》、《难念的经》、《成功者要做的100件事》、《做人的密码》、《做
人的心态》等。
经济类：《读懂富人》、《读懂穷人》、《赢薪秘诀》、《反败为胜》、《炒股没几招》、《新b股
炒作就这几招》、《炒股高招888》、《成功商务写作规范评析》、《中国总经理工作手册》、《世
界500强企业总裁工作手册》等。
教辅类：《叩开名校大门》、《中华学生顶尖学习法大全》、《中学生演讲课堂》、《小学生演讲课
堂》、《我们给孩子什么》、《怎样赏识孩子的弱点》、《怎样赏识孩子的优点》等，多次获奖。
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界各地连锁经营的发展和现状第二章连锁系统的加盟条件与加盟程序特许加盟条件与审核程序自愿加
盟条件与审核程序进入连锁加盟系统五部曲合格加盟店主的基本条件招募加盟店主的方法加盟店主招
募程序第三章连锁企业经营战略连锁企业品牌战略连锁企业经营战略连锁企业发展战略连锁企业竞争
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计连锁店铺营业现场商品布局第六章连锁企业定价策略定价决策程序商品定价的技巧利润目标模型的
建立连锁总部的价格管理方法第七章连锁店的商品管理商品定位与商品组合商品采购与调拨新商品开
发与滞销品淘汰供货厂商管理第八章连锁店的物流配送与管理连锁物流的运作物流配送中心建设订货
进货作业管理第一章专卖店综述专卖店知识入门专卖店的特点零售业的奇迹专卖店的市场定位第二章
专卖店的选址、开办与店铺设计区域位置的选择选址的技巧卖点的选择筹集资金办理经营申请与注册
专卖店门面设计专卖店橱窗设计专卖店内部设计第三章专卖店的顾客开发与促销导购专卖店消费者分
析专卖店密集型顾客开发策略专卖店满意型消费者开发策略专卖店促销方式专卖店促销手段专卖店派
送的妙用服务营销品牌营销文化营销第四章专卖店的物流管理专卖店物流策略专卖店采购管理专卖店
存货管理条形码技术的运用专卖店陈列管理第五章专卖店的人力资源管理专卖店招聘与培训专卖店员
工管理专卖店“金牌”店员专卖店“金牌”店长
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编辑推荐

　　《连锁店专卖店：金牌主管经营与管理》正是针对企业的这种实际需要而编写的。
店铺经营的艺术与科学店长成长的课程与法则打开销路的通道与捷径觯实用的策略与技巧。
让你充满自信地走上职业店长岗位，迅速成为一名优秀的门店管理精英。
作为门市店经营的中坚角色．店长具有承上　启下的作用。
一个企业要开设一家分店，甚至是　十几家分店并非难事，但要培养一个甚至同一时　间培养出十几
个强有力的店长人才则并非易事。
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