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内容概要

口才是语言的艺术，但语言不是空中楼阁，它要针对特定的人、特定的事。
只有深通处世之道，懂得人情世故，口才才有其实际的意义，也才能对工作、生活，对社交具有更实
际的帮助。
    说话是一种技巧，一种艺术。
本书介绍了115种最讨人喜欢的说话方式。
它能教会你如何说话让人感觉最舒服、最感动，帮助你快速找到说话的技巧，让你的事业、你的家庭
、你的社交不再是暗淡无光的绝望，而是处处充满了令人欣喜的希望。
    最后祝愿所有的朋友都能运用语言的力量，在社会上自如地施展自己的才华，在生活中得到爱情、
亲情、友情的滋润，过上自己想要的生活。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<让别人喜欢你的N种说话方式>>

书籍目录

第一章　初次见面就给人留下良好印象的谈话方式　初次见面说好开场白，可以消除彼此陌生感  　
得体的自我介绍与相互介绍，可以迅速扩大人脉圈  　在重要的场合说话时，既要礼节性用好措辞又
要真实自然　和陌生人初次见面时“一见如故”的说话方式能迅速拉近距离　找对别人的感情需求，
能让别人迅速接受你   　使用适当的肢体语言，可以缩短与陌生人的心理距离　没话找话时，选对话
题能活跃气氛 　善于发现并及时赞美对方的长处，赢得他人好感   第二章　收买人心的最佳说话方式
　功劳面前说低头话，化解别人的妒忌　下属做错事时，勇于承担责任　真心对他人感兴趣，即使是
小人物　从内心深处尊重他人，替他人着想　给别人留退路，软硬兼施的说话技巧　胡萝卜加大棒，
让他人愉快地接受批评　永远不要强迫别人认错，保留他人的面子　别总把不满放到嘴上，委婉表达
自己的委屈　对付无谓争执的说话技巧　对于不好直接询问的话题，借助他人之口试探第三章　求人
办事的最佳说话方式　顺便提起，让对方不知不觉跟着你走　顺应时势，求人办事莫着急　运用激将
法，改变对方的主意　增加说服力，才能让别人愿意帮助你　求人办事不惹人厌的说话技巧　诚恳的
说话态度，让别人愿意帮助你　求人办事避免冷场的说话技巧　求人办事硬往上贴的说话技巧　绕开
话题，巧妙诱导的求人技巧　既要实惠又卖乖的说话技巧　运用“心理共鸣”，让对方认可你　用“
奉承话”求人的说话技巧　讲对方得意的事，引起对方的兴趣　对领导有所求的说话方式　对亲戚朋
友有所求的说话方式　警惕求人办事的七大禁忌第四章　让人欣然接受的拒绝方式　量力而行，不轻
易承诺　委婉地说“不”，避免难堪　岔换他人话题，保全面子　委婉拒绝上司，给上司保留威信　
拿别人做“挡箭牌”，将自己置身事外　迂回地表达反对意见，减少磨擦　敷衍拒绝，巧达目的　换
种说法表达自己的意思　不同情况不同对待，巧妙地摆脱他人的刁难　掌握拒绝邀请和请托的艺术，
避免伤害他人的感情第五章　安慰鼓舞人心的说话方式　十大疗效对话方式安慰他人心 　听懂别人的
话，永远比自说自话重要　安慰生活受挫折打击的人时，同情心也许只会伤害到他人   　与其称赞他
最大的优点，不如称赞连他自己也未曾发现的优点 　驱走黑暗的不一定是阳光，安慰人心不能太激进
   　鼓励要恰到好处，不能给孩子增加心理负担    　同情心与工作无法共存，七句同情话谨慎说出口   
第六章　有效化解矛盾纠纷的说话方式　放下架子，有错就诚恳地道歉　让别人同意自己的观点时要
学会利用六个优势　顺气灭火，冷言与暖语并用　首先认同别人，然后再提出自己的观点　三种话语
助你劝说成功   　细致分析，不讲过头之语　以情动人是劝慰的最高境界   第七章　快速化解尴尬的说
话方式　寻找借口好办事，借口要合情合理　为尴尬事找到名正言顺的借口  　送礼时巧用“七借”
化解尴尬 　赞成或者反驳别人用第三者的口吻说 　跟别人陷入无话可说的境地时要学会展开话题   　
遇到尴尬的场面要学会说圆场话   　有时候不能心直口快，说话之前悄悄考虑三秒钟   　别人出言不逊
时，绵里藏针巧妙应对  第八章　让上级提拔你的说话方式第九章　让下属爱戴你的说话方式第十章
　让同事喜欢你的说话方式第十一章　让家更加温馨和睦的说话方式第十二章　和朋友加深感情的说
话方式

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<让别人喜欢你的N种说话方式>>

章节摘录

　　第一章　初次见面就给人留下良好印象的谈话方式　　初次见面说好开场白，可以消除彼此陌生
感　　初次和他人交往，要想给对方留下良好的第一印象，说好开场白起着至关重要的作用。
好的开场白能在短时间内消除彼此之间的陌生感，拉近彼此之间的距离。
从某种意义上说，说好了开场白，你也就拥有了一把打开陌生人心扉的钥匙。
　　如何说好开场白呢？
要想说好开场白，可以参考下面这几种方法，只要你能对这几种方法灵活掌握、运用，就能在交谈中
收到立竿见影的奇效。
　　1.攀亲认友　　一般来说，在和任何一个陌生人交往前，只要你能在事前做一番认真的调查研究
，你都可以找到或明或隐、或近或远的亲友关系。
然后，在与对方见面时，如果能够及时拉上这层关系，就能使对方产生亲切感，缩短双方之间的心理
距离。
　　三国时期，鲁肃就是一位攀亲认友的高手。
他跟诸葛亮初次见面时的第一句话就是：“我是你哥哥诸葛瑾的好朋友。
”就这么一句简短的话使交谈双方心理距离更近了一层，从而为孙权跟刘备结盟共同抗击曹操打好了
基础。
有时，对异国初交者也可采用攀亲认友的方式。
　　1984年5月，美国总统里根访问上海复旦大学。
在一间大教室里，面对一百多位初次见面的复旦学生，里根总统的开场白就紧紧抓住彼此之间还算“
亲近”的关系。
他说：“其实，我和你们学校有着密切的关系。
你们的谢希德校长同我的夫人南希，都是美国史密斯学院的校友呢。
照此看来，我和各位自然也就都是朋友了！
”此话一出，全场鼓掌。
几句短短的开场白就拉近了他与复旦大学学生的距离，使一百多位黑发黄肤的中国大学生把这位蓝眼
高鼻的“洋”总统当成了十分亲近的朋友，接下去的交谈自然十分热烈，气氛极为融洽。
由此可见，在人际交往中，攀亲认友是拉近彼此距离的良方。
　　2.扬长避短　　每个人都有长处，同时也有短处。
一般来说，人们都希望别人多谈自己的长处，不希望别人多谈自己的短处，这是人类的普遍心理。
因此，跟初识者交谈时，如果以直接或间接赞扬对方的长处作为开场白，就能使对方高兴，并对你产
生好感，双方交谈的积极性也就可以得到极大的激发。
相反，在和他人交谈时，如果你总是有意或无意地提及对方的短处，揭对方的伤疤，对方的自尊心就
会因此受到伤害，对方难免会对你产生厌恶感，更不愿意和你继续交往下去了。
　　3.表达同感　　在和他人交谈时，如果你能用三言两语恰到好处地表达出你对对方的好感，或肯
定其成就，或赞美其品质，或欢迎其光临，或同情其处境，或安慰其不幸，就会顷刻间温暖对方的心
田，使对方油然而生一见如故、欣逢知己的感觉。
　　初次见面时交谈可以达到这种程度，跟从未见过面者电话交谈时适当地表情达意同样能使对方感
动不已。
在美国爱荷华州的达文波特市，有一个极具人情味的服务项目——全天候电话聊天。
据统计，每个月有近两百名孤单寂寞者参与这个服务项目。
接听这个电话的专家们最得人心的是第一句话：“今天我也和你一样感到孤独、寂寞、凄凉。
”这句话表达的是对孤单寂寞者的充分理解之情，因而产生了强烈的共鸣作用，因此，许多听众都愿
意把自己的知心话向主持人倾诉。
　　4.添趣助兴　　要想使交谈气氛比较轻松活跃，增添对方的交谈兴致，就需要用风趣活泼的语言
来扫除跟陌生人交谈时的拘束感和防卫心理。
当然，要做好这一点，关键的功夫要花在见面交谈之前。
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大多数时候，人们之所以能和陌生人交谈得很顺利，除了拥有高超的语言技巧之外，无一不是在见陌
生人之前就早已了解他的大概庸况。
在做好准备工作后，你在和对方交谈时就可以根据对方的兴趣爱好来寻找一些话题，打开对方的话匣
子。
　　总之，说好你的开场白，能够赢得双方的好感，迅速地拉近彼此间的距离，甚至让对方对你产生
一见如故的感觉。
说好你的开场白，就相当于为双方有进一步的交往和交流开了个好头。
　　得体的自我介绍与相互介绍，可以迅速扩大人脉圈　　初次见面时，介绍与被介绍是很重要的一
环。
合适而又得体的介绍，能使新的友谊得以形成，新的朋友得以相识，彼此间的志趣得以沟通，业务上
的接触也从此开始了。
　　无论是向他人作介绍，还是自我介绍，都应讲礼貌。
在人际交往中，讲礼貌能给他人留下好印象。
总体来讲，在做介绍时，应注意以下最基本的礼节。
　　假如有3个人在一起，而其中两个人已经互相认识，第三者却跟其中一个人不认识，那么另一个
人就有义务担当介绍人，把第三者介绍给这个人认识（或把这个人介绍给第三者认识）。
当你招待不止一个客人的时候，如客人中有互不认识的，做主人的也要负起介绍的责任，使这些彼此
不认识的人成为朋友。
　　通常，先把男士介绍给女士，即在介绍过程中，小姐的名字应先提，然后再提男士的名字。
如，“李小姐，我来为你介绍一位朋友，这是陈先生。
”　　有时亦有例外。
如果你要介绍一男一女认识，而男的年纪比女方大很多时，则应该将她介绍给这位男士，以示尊敬长
者之意。
如，“张先生，让我介绍我的外甥女给你认识。
”　　在同性别的两人中，年轻的应被介绍给年纪大的，亦是表示尊敬长者之意。
　　未结婚的通常被介绍给已结婚的，除非未结婚的男士（或女子）年龄比已结婚的大很多。
　　在年纪相差不大的男士中，并不计较谁被介绍给谁，但当某人在社会上是德高望重，或是有名望
有地位时，别的人自当被介绍给他。
总而言之，在介绍的过程中，先提某人的名字乃是对此人的一种敬意。
　　介绍时，最好把对方的服务机关或就读学校顺便说出。
至于旧式中国人介绍双方籍贯的方法，对长一辈的还是可以采用的。
介绍人如果能找出双方某些共同点更好，比如某甲是位作家，某乙是位出版商，则应该把这点有关联
的关系说出来，这样会使双方谈话更顺利。
　　介绍自己的家人给客人认识，不应在家人的姓名后面加上“先生”、“太太”或“小姐”等称呼
。
但是女儿如果已经结了婚，也可以加“太太”两字，例如，“我的女儿张太太”，以免对方误会她还
是个“闺女”。
　　介绍的时候，丈夫应称外子，但是直接称“丈夫”或含蓄点称“先生”也可以，儿子或女儿应称
小儿或小女，兄弟与姐妹应称家兄或家姐、舍弟或舍妹，然后，再加上他们的名字。
如果是介绍自己的丈夫则姓和名都要加上。
例如向客人介绍自己的女儿时，应说：“这是小女秀芳！
”如果介绍给男青年，则说：“王先生，你见过我的小女秀芳没有？
”如女儿已经结了婚，就如前面所说的：“我的女儿张太太！
”（这时可不必称“小女”了）介绍自己的丈夫，应该说：“李太太，让我介绍一下我的丈夫张英才
！
”或“这是外子英才！
”向父母亲介绍自己的朋友，可说：“爸爸（或妈妈），这是我的朋友何治平先生（或何先生）！
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”　　至于聚会上的介绍方法，又有不同。
在宴会、舞会或普通聚会上，来宾较多，这时不必逐一介绍，主人只需介绍坐在自己旁边的客人互相
认识就可以，其他的可自动和邻座聊天，不应等主人过来介绍。
　　在家庭式的聚会上，可适当地向一些人介绍后到的客人，例如向与自己同桌的人介绍后到的客人
：“这位是李先生、王小姐、张太太⋯⋯”　　此外，有一些情况要注意。
不愿相识的人不可贸然介绍认识。
女子偕男友外出而碰到女友或另一对男女，可点头招呼，但无须介绍，除非其中某一方提出这个要求
。
　　在社交场合或有人来家做客时，把自己的妻子或丈夫介绍给初次会面的朋友，是有一定讲究的。
　　当丈夫把妻子介绍给朋友时，应首先将对方介绍给妻子，然后再将妻子介绍给朋友。
而当妻子介绍丈夫给朋友认识时，应首先将丈夫介绍给对方，然后再把朋友介绍给丈夫。
　　妻子担任介绍工作，无论对方是先生还是女士，都应该首先介绍自己的丈夫。
介绍之前，可以征得朋友的同意，应当这样说：“王先生，我介绍我的丈夫与你认识好吗？
”如果把次序颠倒过来，说成：“王先生，我介绍你和我丈夫见面好吗？
”那是没有礼貌的。
　　在重要的场合说话时，既要礼节性用好措辞又要真实自然　　在重要场合与人说话时，不要故作
姿态，更不要“皮笑肉不笑”，给人以虚伪的印象。
要让对方感到自己热情、实在、值得信任。
因此，说话时的动作要适度、端庄，在必要时可做些手势。
如果坐着说话，手不要搭在邻座的椅背上，腿不要乱跷、乱晃、随便颤抖，更不要一边说话一边修指
甲、剔牙齿、挖耳搔痒等等。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　好口才是社交的需要，是生存的需要，更是嬴得事业成功的重要资本。
　　用说话嬴得你想要的一切，用口才打通你生活的道路。
语言是一门艺术，既敏感又很微妙。
一个人选择什么样的说话方式，就决定你将会成为什么样的人。
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