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前言

　  管人，既是一门科学，也是一门艺术。
科学是有道可循，有据可依的；艺术则往往是可意会而不可言传，一举手、一投足则魅力尽在其中矣
。
　  美国一位著名企业管理专家说：&ldquo;对于管理者来说，管人最易做到，但却最难做好。
因为其中会有因人不同、因时不同而形成的一系列特例。
　  但真正善于管人者，总能找到切入之道，让他的下属以积极的心态投入到工作状态中。
&rdquo;所以说，会用人的人，无论是身居高位的领导者，还是处于基层的一个班组长，总能让下属心
悦诚服，无不尽职尽责，哪怕是只有七分的智，也要想方设法尽十二分的力。
　  汉朝的大政论家贾谊在《治安策》中讲了一个故事：豫让开始时侍奉中行君，中行被智伯消灭了
，豫让又到了智伯那里；后来智伯又被赵消灭了，豫让把脸涂黑，吞炭嘶哑了嗓子，多次寻找机会要
为智伯报仇。
为此有人问豫让为何要这样？
豫让说：&ldquo;中行把我当普通人对待，我也以普通的办法回报他；智伯把我看得贵重如士，我也要
努力的为他报仇。
&rdquo;同一个豫让前后却判若两人，原因何在，值得一思；三国的张翼德一世英雄，最终却死在了屑
小之手，不能不为之沮丧；关公大意失荆州，并非是智勇不备，难免刚愎自用而使然。
　  由此可见，管人用人之非同于一般。
一个合格的管理者，不但要有足够的智慧，还要有一个把握适宜的度，把各种手段、技艺结合起来运
用的艺术。
古人曾将管理者施用的一些手段称之为&ldquo;厚黑学&rdquo;，其实若从另一个角度来认识，并巧借
活用，亦不失为管理的窍门。
　  常言道：&ldquo;他山之石，可以攻玉&rdquo;，这里精选的一些案例，也许对于提升你的管理技艺
水平有一定的裨益。
也要坦率地告诉你：这里的方法并不是现代数学的精密计算，运用之妙，存乎于一心；照搬套用，只
能是死水一潭。
　  愿读者能在意会之中提升管理水平。
由这里步入管理的殿堂吧！
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内容概要

　  管人用人之非同于一般。
一个合格的管理者，不但要有足够的智慧，还要有一个把握适宜的度，把各种手段、技艺结合起来运
用的艺术。
古人曾将管理者施用的一些手段称之为&ldquo;厚黑学&rdquo;，其实若从另一个角度来认识，并巧借
活用，亦不失为管理的窍门。
　  常言道：&ldquo;他山之石，可以攻玉&rdquo;，《最有效的管人招术》精选的一些案例，也许对于
提升你的管理技艺水平有一定的裨益。
也要坦率地告诉你：这里的方法并不是现代数学的精密计算，运用之妙，存乎于一心；照搬套用，只
能是死水一潭。
　  愿读者能在《最有效的管人招术》中意会，提升管理水平。
由这里步入管理的殿堂吧！
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章节摘录

　  古时有一副劝人修身自省的对联，&ldquo;静坐常思自己过，闲谈莫论他人非&rdquo;。
《淮南子&middot;缪称训》中说：&ldquo;正身直行，众邪自息。
&rdquo;这说明正气能压倒邪气，而邪不压正。
因此，人必须加强自身修养，使品行端正，才能抵制各种邪恶。
是的，只有修身自省的人，才能以激情励志的品行凝聚人。
树团队形象，展团队风姿，铸团队雄魂。
以自信锻造意志，以自励赢得希望，以自强战胜逆境，这就是凝聚力的秘籍。
　  （1）坚韧与自信 坚韧是朝着既定目标自觉努力的心理状态。
牛顿说：&ldquo;一个人如果做事没有恒心，他是任何事情也做不成的。
&rdquo;在我们要实现这个既定目标时，将会受到立体式、全方位的考验。
它不仅来自于外部的环境考验，也来自于内部的心理考验。
如果没有一个很好的自信心，就会半途而废。
登山就是一个很好的例子。
站在山脚下的人，仰望山顶，个个摩拳擦掌，似乎不费吹灰之力，就会爬到山顶。
在开始登山的瞬间，好像轻松得很，一挥而就觉得成功就在眼前。
在杂草丛生中寻路，在弯曲斗折中攀登，每迈出一步，不仅要付出体力，更要付出心血。
越是临近山顶，就越觉得体力不支，腿酸了，气短了，真有一屁股坐下来停止攀爬的念头。
离山顶只有一步之遥时，虽已看到曙光，但需要付出的努力，要比刚刚开始的时候不知多过多少倍。
&ldquo;伟大的工作，并不是用力量，而是用耐性去完成的&rdquo;（约翰生语）。
没有自信心的人，永远感受不到山高人为峰的豪迈，永远饱览不到无限风光在险峰的壮景。
人人都有柔软的时候，只看他有没有方法使自己平安地度过这心情上的低潮。
假如你有力量，够坚强，就会发现总有峰回路转的时候。
海伦&middot;凯勒说得好：所谓信心，我是指为人所珍视的，对善的憧憬和使人不顾阻碍以实现此憧
憬的那份热诚。
她还说：信心是一种心境，有信心的人不会在转瞬间消沉沮丧。
古之成大事业大学问者，必须经过一个境界：&ldquo;昨夜西风凋碧树，独上高楼&rdquo;，此第一境
也；&ldquo;衣带渐宽终不悔，为伊消得人憔悴&rdquo;，此第二境也；&ldquo;众里寻他千百度，蓦然
回首，那人却在灯火阑珊处&rdquo;，此第三境也。
这就是我们所说的成功三步曲。
　  自信却不自负，始终以清醒的头脑，准确的眼光，平和的态度去对待实现既定目标中的每一步骤
，只有满怀自信的人，才能充满力量。
当一个人有了自信，别人就会相信他；当一个人坚持到底，那些怀疑他的人就会反过来帮助他；当一
个人勇往直前，别人就会给他让路。
有目的的等待不是停顿。
只要当你等待时，不忘记自己的目标及决心，不放弃应该做的准备功夫，你的等待就是成功的前奏。
大仲马懂得这个道理，他说：人类一切的智慧完全包含在四个字里：&ldquo;等待&rdquo;与&ldquo;希
望&rdquo;。
在你的心园种植忍耐吧！
虽然它的根是苦的，但果实是甜的。
　  （2）希望与自励 希望是心中的愿望。
歌德说：希望乃生命的灵魂，心中的灯塔，成功的指导者。
有许多人说它是梦，梦有一枕黄粱美梦、有梦想成真之梦。
人们梦寐以求的都是成功之梦。
然而从成功之梦到梦想成真，只有自勉才能为两者架起畅通之桥。
　  罗曼&middot;罗兰曾经说过，不可能每天都是完美的，我们只能希望生活中不缺少令我们觉得完美
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或快乐的日子，只要有少数这样的日子，就可以使我们在辛苦与历战中得到鼓舞和安慰。
在希望与现实中，不仅有着时间的距离，也有着空间的隔阂，让希望成为现实就得自励。
　  每一个领导者心中都应有两盏灯光，一盏是希望的灯光，一盏是自勉的灯光，有了这两盏灯光，
就不怕海上的黑暗和风浪的险恶了。
作为管理者，心中不能没有希望，如果没有希望，他将对生活中的每一种色彩都无动于衷。
昭君出塞，寄希望于边塞不再重燃烽火；文成公主人藏，寄希望于民族的和好。
希望是人对未来的憧憬，是人们对成功的祈盼。
作为领导者就要寄希望自己的团队是敢打硬仗的队伍，自己的产品是可信赖的品牌，自己的企业是独
占鳌头的企业。
而现实，又需要我们付出艰辛和努力。
　  在伴随我们努力之中一个永远挥之不去的阴影是&mdash;&mdash;困难。
在困难面前，有人失去了信心，有人丧失了勇气，还有的人是偃旗息鼓，甘拜下风。
使人在困难中振作起来的动力就是自励。
　  有这样一句话，认识别人容易，认识自己却很难。
人能时时地看到自己的优点，是一种本能，而时时看到自己的缺点，是一种自省。
一个有理智的人，除了看到自己的优点外，更应看到自己的缺点。
缺点是什么？
就人类整体而言，最大的缺点莫过于只顾眼前，而放弃希望。
就是缺少在希望之中的一种奋斗精神&mdash;&mdash;自励。
在有些人心里，认为希望是遥遥无期的事，是虚无缥渺的事，却不知，只要通过自己的努力奋斗，那
希望有时也会触手可得。
是的，希望是在风雨之夜所现之朝霞（歌德语）。
在战胜困难的努力奋斗中，自励则起到了举足轻重的作用。
在困难时冷静地分析原因，在困难中积极寻求解决的方法，就会在狭路中看到一丝绝处逢生的灯光。
因此，有希望更要注重实际行动。
希望是附属于存在的，有存在，便有希望，有希望，便有光明（鲁迅语）。
　  （3）逆境与自强 在现实生活中来自于各方面的困扰是层出不穷，屡见不鲜的。
罗曼&middot; 罗兰说：不结果的树是没人去摇的，唯有那些果实累累的才有人用石头去打。
这有时会把我们弄得不知所措，有时把我们弄得是六神无主，有时把我们弄得是天昏地暗。
也常常因此而慨叹：生不逢时。
其实，它一直伴随在我们生活中，只不过是迟早缓急而已。
有时是暴风骤雨般的扑面而来，有时是微风细雨般的迎面而至。
逆境是达到真理的一条道路（拜伦语）。
但只有自强的人，才会在逆境中走出一条属于自己的阳关大道。
　  &hellip;&hellip;
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