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前言

中层领导是组织机构中的中坚力量，兼有管理者和下属的双重身份。
一方面，作为下属，在组织完成上级交付的各项任务的同时，也在做管理下属的工作；另一方面，作
为管理者，在帮助下属完成本部门工作任务的同时，也在接受着上级的管理。
中层领导除了具有管理职责、岗位职责以外，还起到员工与企业决策者上传下达的作用。
    中层领导在组织里受人羡慕的职位，不但有可观的收入，还有较高的地位，所以有许多人向往，但
却并非人人都能登上中层领导这一宝座，即使荣登这一宝座的也不一定活得轻松，许多身临其境的中
层领导，常因处世不够严格。
    中层领导作为决策的执行层，在组织中的地位极为重要，既需要站在经营者的立场上思考问题，切
实贯彻政策以满足上司的期待，又要协调好与下属的关系，充分调动其积极性；同时还要协调好同级
部门之间的分工合作。
中层领导这种多重身份使其处在企业组织里最活跃、最不稳定的结构中。
    那么，作为一个中层领导怎样才能在“上挤下压”式的复杂环境中游刃有余地开展工作，把自己打
造成卓越的中层领导呢？
无能上司？
偏心上司？
独裁上司？
冷酷上司？
工作狂上司？
这些可能就是下属私下送给你的外号，或许你对此还一无所知，或许你就算知道也会对此嗤之以鼻，
认为这些是下属不够了解你所产生的偏见。
那么，你手中的这本中层领导力手册，将告诉你最好的中层，应该做什么！
    本书对中层领导在组织层级中的角色定位、工作职责、领导方法、能力历练等诸多方面进行了全面
系统地阐述，并配合中层领导活动的实际案例进行剖析，在工作实务方面具有很强的指导作用。
本书的特点是内容全面科学、结构严谨有序、阐述有理有据、案例生动具体，所提供的方法实用有效
，是现代中层领导者必备案头读本。
    本书针对中层领导职务的特点量身定制，在借鉴和吸收西方现代企业管理理论，并结合中国管理实
践的基础上，系统介绍了中层领导应掌握的领导艺术，详细阐明了中层领导提高管理技能、解决实际
管理疑难的原则和方法，内容全面、系统、实用，为党政机关、企事业单位中层领导提供了一份全方
位的细致周详的工作手册，是现代中层领导必备的案头管理书。
    本书借鉴和吸收了现代企业管理学术界权威人士的最新成果，同时参考了西方一些先进的理论，将
之与我国各组织中层领导的实际状况和管理水平相结合，将理论与实践、东方与西方为熔为一炉，体
现出与时俱进的宗旨，兼具实用性和指导性，既注重为中层领导在管理工作中遇到的各类难题提供有
效的解决方案，又为中层领导提高自身素质、实现晋升提供理论支持。
    作为中层领导，无论你是刚刚升职，还是在中层领导的位置上爬滚打多年，本书对你都具有无与伦
比的价值。
不管您的职位是部门经理、人事主管、财务部部长，还是办公室主任等等，您所在的单位是国企、外
企、私企，还是党政机关、社会组织，不管您是在位多年的中层领导、刚上任的中层领导，还是即将
晋升的中层领导，都可以将本书作为培训教材进行自我学习和提高，使自己的工作更上一层楼。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<中层领导干部处上处下的方略>>

内容概要

　　处上，打通向上的阶梯；处下，凝聚团队的力量。
若处理不当，势必四面楚歌，进退两难；若想把高墙夷为坦途，畅通无阻，中层领导干部必须掌握处
上处下的方略。

　　如何运用好权力，
　　如何开展好工作。

　　如何处理好上下级领导关系。

　　阅读此书获益匪浅
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书籍目录

上篇　管理篇
　管理员工就要先得“人心”
　　会赞美的领导更让人信服
　　　一、真诚地赞美具有最强的“杀伤力”
　　　二、学会赞美别人，消除人际间的沟壑
　　　三、对待下属少批评，多赞美
　　　四、信任和宽容是认可与赞美的前提和环境
　　　五、掌握赞美下属的技巧
　　学会沟通是管理者的必修课
　　　一、注重沟通，成为受拥戴的领导
　　　二、称赞下属是良好沟通的重要手段
　　　三、善于沟通的领导懂得适当恭维下属
　好领导注重员工的精神管理
　　最高级的用人术贵在攻心
　　　一、批评是良药，技巧是糖衣
　　　二、高明的领导会把功劳让给下属
　　　三、好领导在“攻心战”中的素质和禁忌
　　注重精神薪资有效管理员工
　　　一、“60秒管理法”与“60秒管理者”
　　　二、人力资源跨文化管理是精神管理的一个重要层面防患员工跳槽于未然
　　　一、防患员工跳槽：打好“反跳槽”攻坚战
　　　二、防患员工跳槽：管理者的职责与反思
　　　三、防患员工跳槽：成功运用柔性管理
　没有好团队就没有好企业
　　成功管理者的首要任务是打造精英团队
　　　一、团队的力量是伟大的
　　　二、领导力是打造企业精英团队的关键
　　建立团队是播种，激活团队是雨露
　　　一、团队建立后的五个发展阶段
　　　二、为团队树立共享目标是激活团队的前提
　　　三、情商低下会影响团队的竞争力
　　　四、立刻激活你的团队
　　世界知名企业团队的管理原则
　　　一、联邦快递公司成功管理原则
　　　二、诺基亚如何建设优秀团队
　　　三、本田的管理模式
　成功的管理者必须完善目标管理
　　目标管理体系要以企业战略规划为前提
　　　一、一种科学、优秀的管理模式
　　　二、目标管理是企业的目标导向，也是使命导向
　　　三、目标管理的精髓
　　　⋯⋯
下篇　领导篇
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章节摘录

版权页：   有的人吝惜赞美，很难赏赐别人一句赞美的话，他们不懂得，多正面引导，多表扬鼓励，
是思想教育工作的一条规律。
予人以真诚的赞美，体现了对人的尊重、期望与信任，并有助于增进彼此间的了解和友谊，是协调人
际关系的好办法。
人人皆有可赞美之处，只不过长处优点有大有小、有多有少、有隐有显罢了。
只要你细心，就随时能发现别人身上可赞美的“闪光点”。
即使缺点较多或长期处于消极状态的人，只要稍有改正缺点、要求上进的可喜苗头，就应及时给予肯
定、赞美。
 随便说几句人云亦云的客套话，赞美一个人或一个集体，并不难，更不可贵。
贵在真心诚意，难在确有实效。
 谄谀与捧杀，都是带糖衣的“炮弹”。
这种“赞美”，或言不由衷；或夸大到登峰造极、令人难以置信的地步；或无中生有、张冠李戴，夸
赞对方并不具有的优点、长处，甚至心怀叵测地夸赞对方的缺点、错误，以达到不可告人的目的。
上述种种“赞美”，都不是正常社交往来的手段，而是勾心斗角时用以讨好、利用或迷惑、麻痹对方
的阴谋伎俩。
对至爱亲朋的赞美，当然出于善意的鼓动，但往往不自觉地带有偏爱或捧场的倾向。
你可以态度更热情，语气更热烈：但对人对事的评价决不能脱离客观事实的基础，措词也应当有一定
的分寸。
身为领导干部或专家学者，如果要在大庭广众之中公开赞美某个人或某个单位，更要经过长期考察、
全面了解与深思熟虑，力求客观、公正，不夸大、不缩小、不走样。
因为你的赞美常常被当成权威性的评价，不仅关系到被赞美者，而且可以影响社会舆论导向。
 最有实效的赞美不是“锦上添花”，而应是“雪中送炭”。
最需要赞美的不是早已美名天下扬的人，而是那些自卑感很强的人，尤其是其中被错当成“丑小鸭”
的“白天鹅”们。
他们平生很难听到一声赞美，一旦被人当众真诚地赞美，就有可能尊严复苏，自尊心、自信心倍增，
精神面貌焕然一新。
对于任何一个人，最值得赞美的，不应是他身上早就被众所周知的明显长处，而应是那蕴藏在他身上
，既极为可贵又尚未引起重视的优点。
这种赞美，为进一步开发他潜在的智慧与力量开辟了一个新领域，有助于他在攀登事业高峰的征途上
，更上一层楼。
内容明确，有特点的赞美，比一般化的赞美可贵、也更可信。
与其空泛、笼统地赞美对方很聪明、能干，还不如具体地赞美他办成的几件聪明事。
这样才有助于他真正发现、发挥自己的长处和优势，激发起更强的上进心、荣誉感、自豪感。
 赞美，不一定局限于对个人，也可包括对他所从事的职业，所属的民族、籍贯、国家，及至他工作的
单位、就读的学校。
这种对群体的赞美，在现代的集体社交活动中，具有特殊的公共关系效果。
 有的人不习惯于当面直接赞美别人，或不习惯于当面被直接赞美，恰如其分地间接赞美，其意义与效
果并不亚于直接赞美。
如“严师出高徒”、“将门出虎子”、“名厂无劣品”之类的说法，就道出了间接与直接的关系。
直接赞美劳动成果，往往就是间接赞美生产、培植出这硕果的劳动者。
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编辑推荐

《中层领导干部处上处下的方略》内容全面、系统、实用，为党政机关、企事业单位中层领导提供了
一份全方位的细致周详的工作手册，是现代中层领导必备的案头管理书。
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