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内容概要

　　《2012中国连锁经营年鉴》继续秉持调查调研为主体，内容严谨、数据翔实、论述客观的风格，
详尽反映2011年中国连锁经营市场的发展状况，直观描述行业的运行环境，为业内人士经营、管理和
决策提供高价值的参考和帮助。
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章节摘录

　　3.调查有利于提高超市的经营能力和信誉度　　根据中国连锁经营协会201 1年年初的行业调查
，2010年中国连锁百强销售额达到1.2万亿元，占社会商品零售总额的11%左右，食品类商品的经营可
达七千到八千亿元，因此从某种程度上讲，连锁超市已经成为城市消费者食品消费最重要的场所和最
主要的渠道。
超市一直被列为消费者认为最安全的购买场所，因此保障超市的食品安全对超市来讲责任重大，通过
对超市食品安全状况的调查，将有利于提高超市的经营能力和信誉度，在消费者心目中建立“超市食
品有保障”的良好口碑。
　　4.调查有利于保障消费者的切身利益和身体健康　对全国超市食品安全状况进行调查，解决在管
理过程中暴露出的问题，以落实国家有关食品卫生、食品安全的有关法律法规；要依靠完善的管理体
制和符合经营实际的管理制度，将食品安全真正落实到经营过程的每一个环节，确保所出售的商品安
全健康，保障消费者的切身利益和身体健康。
同时加大食品安全和营养的宣传，加强消费者对食品安全和营养的认识。
　　一、调查内容　本次调查对我国超市在食品安全管理的要点、超市食品安全管理状况和应该知晓
的法律法规三大方面进行全面、深入的调查，以了解2010年我国超市企业食品安全管理框架的构成和
《食品安全法》等相关法律法规的实施状况。
　　1.超市食品安全管理要点　　调查包括对各超市在供应商和产品管理、卫生管理、冷链管理、法
律法规和对消费者宣传等五个食品安全管理要点的考察。
考察方法为：分别对这五个要点的重要程度／危害发生的严重程度／紧迫程度进行打分，1为最重要
／最严重／最紧迫，5为最不重要／最不严重／最不紧迫。
供应商和产品管理主要涉及供应商证照、资质、管理体系审核，供应商和产品信息记录，产品的抽检
和质量监控，商品运输条件和收货标准管理，不合格商品的处理，以及包括相关制度的建立、执行与
检核、责任的落实和培训等。
卫生管理涉及超市清洁消毒、商品保质期管理、员工个人卫生、虫害控制方面制度的建立、执行与检
核、责任的落实和培训等。
冷链管理涉及商品运输、装卸、存储、货架等环节中温度和时间控制方面制度的建立、执行与检核、
责任的落实和培训等。
法律法规涉及给员工培训最新的法律法规、政策标准、规范等，积极配合政府执法，推进法律法规的
落实，对法律法规中尚未明确的部分进行讨论分析并组织落实方案。
对消费者宣传涉及对消费者进行文明消费理念和食品安全知识的宣传。
　　2.超市食品安全管理状况　　超市食品安全管理状况的调查内容涵盖管理层面情况、员工情况、
日常管理和监督管理四大板块，每个板块包含多个调查内容，以充分了解我国超市食品安全管理的现
状。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《2012中国连锁经营年鉴》(作者中国连锁经营协会)继续秉持调查调研为主体，内容严谨、数据翔实
、论述客观的风格，详尽反映2011年中国连锁经营市场的发展状况，直观描述行业的运行环境，为业
内人士经营、管理和决策提供高价值的参考和帮助。
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