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内容概要

本教材由人力资源和社会保障部教材办公室组织编写。
教材以《国家职业标准·医药商品购销员》为依据，紧紧围绕“以企业需求为导向，以职业能力为核
心”的编写理念，突出职业技能培训特色，满足职业技能培训与鉴定考核的需要。
    本教材结合药品经营中的实际情况，根据医药商品购销员的职业性质和特点编写，突出介绍医药行
业相关的法律知识、医学和药物基础知识，并介绍了医药商品购销员的职业道德和安全常识。
全书分为五个模块单元，每一单元内容详细介绍了本职业岗位工作中要求掌握的最新实用知识，以帮
助读者构建一个合理的医药商品营销知识体系，便于读者进一步提升营销技能，增强开拓市场的能力
。
单元后附有单元测试题及答案，供读者巩固、检验学习效果时参考使用。
    本教材是医药商品购销员职业技能培训与鉴定考核用书，也可供相关人员参加就业培训、岗位培训
和医药商品营销人员自学使用。
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章节摘录

1.基本原则　　医药行业职业道德基本原则的核心问题是救死扶伤，防病治病，实行人道主义，全心
全意为人民服务。
这一表述对医药商品购销员来说体现在以下两点：　　第一，从社会责任的角度来看，医药商品购销
员的职业道德，应该表现在对药品的选择上。
一个有职业道德的医药商品购销员所选择推广的药品应该是具有推广价值的药品。
一个有良好职业道德的医药商品购销员不应该推广假冒伪劣的药品、明显价格虚高的药品和有明显缺
陷的药品。
　　第二，医药商品购销员的职业道德还应该表现在介绍药品时严谨求实的风格上。
一个有职业道德的医药商品购销员应该本着实事求是的原则推荐药品，不应该有隐瞒严重缺陷、夸大
疗效、虚报含量和其他技术指标的行为，不应该为了追求销量而误导用药。
　　2.基本守则　　医药行业职业道德的基本守则具体表现如下：　　（1）以病人利益为最高标准。
医药行业职业道德是社会高尚道德在医药工作中的特殊表现，必须以病人利益为最高标准，这是区别
于其他职业道德的根本特征。
　　（2）以全心全意为人民服务为宗旨。
全心全意为人民服务是医药行业职业道德各项规范的根本宗旨。
　　（3）以人道主义为原则。
医药行业职业道德要求每个医药行业人员尽可能地去关心、尊敬、爱护、同情和帮助那些身受疾病困
扰的患者。
（4）以对个人和社会负责为目标。
按照社会道德要求，医药行业人员不仅要重视对自己的服务对象承担道德责任，而且要承担社会责任
，实现两者的一致性，以促进社会的进步。
　　⋯⋯
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