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内容概要

　　《国家职业技能鉴定国家职业资格培训教程：客户服务管理师（基础知识）》主要内容包括：客
户服务管理师职业基础、客户服务的基本概念、客户服务的分类与内容、客户服务管理的原则和流程
、客户服务管理师的职业规范与要求、客户服务管理师的礼仪规范及要求、计算机应用与电子商务等
。
　　《国家职业技能鉴定国家职业资格培训教程：客户服务管理师（基础知识）》适用于对各级别客
户服务管理师的职业资格培训，是国家职业技能鉴定推荐辅导用书，也是客户服务管理师职业技能鉴
定国家题库命题的直接依据。
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