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内容概要

《绩效管理案例与案例分析(第2版)》主要内容：绩效指标设计案例及分析。
各类考核表及分析。
绩效考核方法案例及分析。
不同类别的考核案例及分析。
绩效考核的组织与结果控制案例及分析。
绩效考核结果运用案例及分析。

《绩效管理案例与案例分析(第2版)》的作者是郭京生、杨飞、熊敏鹏。
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现任华北电力大学经济与管理教授，兼任北京中创国业薪酬设计院咨询专家。
近年来，为中国长江电力股份公司、北京电力公司、青海电力公司、姚孟发电公司、大连实德集团、
中国运载火箭研究院等30余家企事业单位进行过人力资源体系设计。
主要著作有：《人员培训实务》、《绩效管理制度设计与运作》、《定机构定岗定员》、《绩效考核
与薪酬支付》等。
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书籍目录

第1章  绩效指标设计
第一节  指标体系的建立
案例一：某集团公司绩效考评指标体系建立
案例二：某集团基于目标分解的KPI体系设计
案例三：某通信规划设计院有限公司的指标体系设计
案例四：××工程材料有限公司基于平衡计分卡的
指标体系设计
案例五：××公司基于关键成功因素的KPI体系设计
案例六：某公司基于业务“价值树”的KPl体系建立
案例七：某公司基于职责的KPI体系设计
第二节  指标体系
案例八：某机关德、能、勤、绩、廉考核指标体系
案例九：某公司绩效指标辞典
案例十：某发电公司业绩考核指标体系
案例十一：某机械制造企业副总经理、中层管理岗位绩效指标
案例十二：某公司贸易部总监、销售员月度绩效考核
指标体系表
案例点评
第2章  各类考核表
第一节  工作能力、工作态度及周边绩效考核表
案例点评
第二节  业绩考核表、综合考核表
案例点评
第3章  绩效考核方法
第一节  目标管理
案例一：A公司的目标管理
案例二：某集团的目标管理考核体系
案例三：某顾问公司的目标管理规程
案例四：某化工公司的目标管理
案例五：某机床厂的目标管理
案例点评
第二节  360度绩效考核
案例一：国外某公司的360度绩效考评
案例二：某公司本土化的360度考核
案例三：某IT企业360度测评体系方案
案例四：某股份有限公司的360度考核
案例五：Z公司以转正聘用为目的的360度评估
案例点评
第三节  满意度评价
案例一：K公司的部门满意度评估
案例二：FD公司业务支持部门满意度调查表
案例三：××公司满意度调查
案例四：某集团公司子公司对总部满意度评价
案例五：某公司部门满意度评价
案例六：某公司内部客户满意度调查问卷(部分)．
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案例点评
第4章  不同类别的考核
第一节  分(子)公司的考核
案例一：某分公司考核方案(摘要)
案例二：济南市某集团公司分(子)公司业绩考核方案(摘要)
案例三：某电力公司对直属单位考核办法(摘要)
案例四：某电信公司地州市分公司综合绩效考核办法(摘要)
案例点评
第二节  职能部门考核
案例一：北京某控股有限责任公司的总部职能部门的考核
案例二：××市通信分公司职能部室绩效管理办法实施细则
案例三：某企业职能部门考核
案例四：某铝业公司职能部门考核办法
案例五：某发电企业部门考核办法
案例六：××公司职能部门考核
案例七：××公司职能部门工作计划考核法
案例点评
第三节  销售人员考核
案例一：某啤酒企业销售人员绩效考核与薪资分配体系
案例二：某企业销售人员目标管理考核法
案例三：某软件工程公司销售人员绩效考核方案
案例四：某公司营销人员的KPI考核
案例五：某公司销售人员绩效考核方案
案例六：Z公司销售人员考核办法
案例七：××公司销售人员考核方案
案例点评
第四节  中层管理人员考核
案例一：××公司中层管理者的考核
案例二：A组织中层管理人员的绩效考核
案例三：某公司对中层管理人员的绩效考核
案例四：山西××公司中层管理人员考核
案例五：某发电企业部门负责人考核办法
案例点评
第五节  研发人员考核
案例一：××技术中心研发人员考核办法
案例二：A公司研发人员的考核
案例三：JX公司技术开发部的员工绩效考核与管理方案
案例四：××制造企业研发人员考核方案
案例五：某科技公司项目与项目成员考核
案例点评
第5章  绩效考核的组织与结果控制
第一节  绩效考核的组织机构与职责分工
案例一：A公司绩效管理职责分工
案例二：B公司绩效管理职责分工
第二节  绩效考核流程
案例一：某公司季度绩效考核实施流程
案例二：某研究院下属某研究所部门年度考核流程
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案例三：某公司机关部室年度绩效考核流程
案例点评
第三节  绩效考核结果修正
案例一：××公司调节系数法
案例二：××公司部门考核修正系数法
案例三：××公司考核结果修正方案
案例四：××公司普通员工绩效排名计算方法和计算过程
第四节  考核等级分布控制
案例一：××企业考核等级分布
案例二：××公司部门及员工强制分布法
案例三：××公司强制分布比例
案例四：××公司员工考核分布比例
案例五：“差额分布法”实施案例
案例六：某公司“整体绩效优劣控制法”实施案例
案例点评
第6章  绩效考核结果的运用
第一节  绩效考核结果在经营者年薪制方面的运用
案例一：深圳市国有企业经营者年薪制实施办法
案例二：深圳市某建设投资控股公司产权代表责任人
年度薪酬管理暂行办法
案例三：××集团经营者年薪制实行办法
案例四：武汉市国有资产经营公司关于企业法定代表
人考核奖惩实行办法
案例五：某化工企业高层管理人员绩效年薪发放办法
案例点评
第二节  绩效考核结果在薪酬分配和调整方面的运用
案例一：××有限公司管理人员薪酬方案
案例二：某高新建材有限公司管理岗位绩效工资的计发办法
案例三：某公司年度奖金的分配方法
案例四：××公司绩效薪酬制度
案例五：某公司绩效工资的计发
案例点评
第三节  绩效考核结果在个人发展计划方面的运用
案例一：唐明的个人发展计划
案例二：康志的个人发展计划
案例点评
附录
××公司绩效考核制度
参考文献
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章节摘录

　　1.绩效标准应当明确　　按照目标激励理论的解释，目标越明确，对员工的激励效果就越好，因
此在确定绩效标准时应当具体清楚，不能含糊不清，这就要求尽可能使用量化的标准。
为了便于读者理解，下面举例说明。
　　某公司对人力资源部招聘主管的绩效标准是这样规定的：　　（1）收到其他部门的人力资源需
求后，能够迅速招聘到合适的人员。
　　（2）员工的招聘成本比较低。
　　这样的绩效标准就非常不明确，“能够迅速招聘到合适的人员”，到底什么是迅速，一个星期还
是两个星期，没有说清楚。
“招聘成本比较低”，怎么样才算低，也没有具体规定。
量化的绩效标准应当这样来规定：　　（1）收到其他部门的人力资源需求后，在5个工作日内招聘到
合适的人员。
　　（2）员工的招聘成本应控制在每人100～200元之间。
　　量化的绩效标准主要有以下三种类型：一是数值型的标准，如“销售利润为50万元”“成本平均
每个20元”“投诉的次数不超过5人次”等；二是百分比型的标准，如“产品合格率为95%”“每次培
训的满意率为90%”等；三是时间型的标准，如“接到任务后5天内按要求完成”“在1个工作日内回
复应聘者的求职申请”等。
　　绩效标准量化的方式则分为两种，一种是以绝对值的方式进行量化，例如上面所举的几个例子；
另一种是以相对值的方式进行量化，例如“销售额提高10%”“成本每个降低5元”。
这两种方式的本质其实是一样的，只是表现形式不同而已。
　　此外，有些绩效指标不可能量化或者量化的成本比较高，主要是有关能力和态度这些工作行为的
指标；对这些指标，明确绩效标准的方式就是给出行为的具体描述。
　　2.绩效标准应当适度　　适度是说制定的标准既要具有一定的难度，员工经过努力又是可以实现
的，通俗地说就是“跳一跳可以摘到桃子”。
这同样是源自于目标激励理论的解释，目标太容易或者太难，对员工的激励效果都会大大降低，因此
，绩效标准应当在员工可以实现的范围内确定。
　　3.绩效标准应当可变　　这包括两个层次的含义。
一是指对于同一个员工来说，在不同的绩效周期，随着外部环境的变化，绩效标准有可能也要变化。
例如，对空调销售员来说，由于销售有淡季和旺季之分，因此在淡季的绩效标准就应当低于旺季。
二是指对于不同的员工来说，即使在同样的绩效周期，由于工作环境的不同，绩效标准也有可能不同
。
仍以空调销售员为例，有两个销售员，一个在昆明工作，一个在广州工作。
　　⋯⋯
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