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前言

杰克·韦尔奇，刚刚卸任的美国通用电气公司(GE)第八任总裁，1935年11月19日出生于马萨诸塞州
，1960年于伊利诸斯州大学毕业，并获得了化学专业的博士学位。
毕业后，即进入通用的塑胶事业部。
1971年年底，韦尔奇成为通用电气化学与冶金事业部的总经理，并不断得到提升，1979年8月成为通用
电气的副董事长，1981年4月，年仅45岁的杰克·韦尔奇成为GE历史上最年轻的董事长兼首席执行
官(CEO)。
在他任职期间，GE的收益从25亿美元增加到1005亿美元，净利润从15亿美元上升为93亿美元，该公司
的股价也从最初的大约94美分上升到40美元。
凭此惊人的业绩和他创立的崭新的经营理念与不凡的人格魅力，被誉为“全美头号经理”、“全球第
一CEO”。
杰克·韦尔奇何以获得如此傲人的成绩?其成功管理的奥秘在哪里?本书从不同的角度揭示了值得青年
管理者们借鉴的11条准则，解决了青年管理者们最为头疼的问题——管理。
如今是一个“管理的时代”，钻研成功管理之道已经成为每一个管理者的第一要务。
因此，很多的管理者在成功管理上动脑筋，试图改变人力资源结构，把工作程序合理化，同时希望充
分调动每一位员工的积极性，最终使公司的利润指数呈直线上升。
这种良好的愿望，无可非议。
但关键是要看青年管理者能否把握好管理的准则，从而经营好自己的公司。
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内容概要

杰克·韦尔奇，一位曾经领导着世界上最有价值公司的首席执行官，其卓越的管理准则正在影响着每
一位渴望成就辉煌的青年管理者。
    杰克·韦尔奇无疑是世界上最受称道的CEO，担任GE董事长兼首席执行官长达17年之久，亲手为美
国企业界的重组画下了一张极具价值的蓝图，其管理准则也正在影响着一代又一代的青年管理者。
    每一位青年管理者都希望有朝一日像杰克·韦尔奇一样杰出。
如果你仔细阅读并思考本书中杰克·韦尔奇给你的11条准则，那么你一定有接近他甚至超越他的可能
。
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章节摘录

1　管理者要讲诚信1.诚信是最高的价值韦尔奇曾经说过：“如果我在通用电气公司极力宣讲过什么的
话，那就是诚信。
这是我们最高的价值，具有至高无上的重要性。
”1987年，韦尔奇在全通用公司范围内发放了一本80页的小册子：《正直：我们责任的精神与体现》
。
每一名新雇员必须阅读这本小册子并在书中附的卡片上签字（或用电子邮件确认），以证明他们读过
。
并且其他雇员也必须每年读一遍。
在这本小册子里，韦尔奇这样表述他对正直的定义：“正直是我们建立成功企业的基石——包括我们
产品与服务的品质，我们与客户和供应商之间直率的关系以及我们赢得胜利的纪录。
通用电气以卓越的竞争探求为起点，以对伦理行为的承诺为终点。
”所有的通用电气员工都被要求亲自做出承诺：遵循通用电气的行为准则，遵守生效的法规，避免利
益的冲突，做到诚实、公正、值得信赖。
韦尔奇说：“我不能向这个房间内的任何人保证你不是一个小偷，你没有偷任何东西或者今早抢了东
西。
我能肯定的是如果我知道你干了，你将被解雇。
我们有这样的行为准则——我们每个人都知道，如果他做了某些不该做的事，他将被立刻开除。
”众所周知，通用的丑闻被他及时处理，而他本人也未受到任何损害。
面对询问，韦尔奇这样回答：“瞧，如果一个人果真能做到这样，将是多么夸张的一件事。
我指出过：我不可能一个人维持整个组织行为的完美无缺。
但我有一套价值观——正直。
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