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内容概要

公元2005年11月11日，德高望重的“管理学之父”德鲁克在家中溘然长逝，举世扼腕震惊。
 2008年是德鲁克先生逝世3周年，而2009年是德鲁克先生诞辰100周年，为了纪念和缅怀他对全球管理
和商界所作的贡献，我们在此和大家一起重温德鲁克的管理思想。
本书集中阐述了他30余部著作中的管理学精华和重要思想，本着实用和精华优选原则编撰而成。
 领悟他精辟两深邃的管理理念，是一个震撼心灵的过程，而更重要的是，这将使你的管理观念、管理
悟性和管理方法有长足的进步，更可以让每位商务人士和其他领导者受益一生。
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章节摘录

1．实现机构的特定宗旨和使命。
凡企业机构、医院或学校都是如此任何一个机构的存在，其目的都是为了一定的宗旨及使命和一定的
社会功能。
以企业机构而言，这就是所谓“经济绩效”。
企业机构为求经济绩效而存在，至于其他机构，例如医院、大学或军事机构等，“经济”则常为一项
限制因素。
对企业机构来说，经济绩效则是其“理论基础”，也为其宗旨。
不过，经济绩效对于企业机构，绝不能说是其对社会的唯一任务，而是一项优先的任务。
2．使机构内的各项工作具有“生产性”。
使其员工能有所成就严格地说，企业机构（或任何其他机构）仅有一种真正的资源——人。
企业机构的行为，在于使这种资源具有生产性，企业机构经由种种工作达成绩效。
所以，如何使工作具有生产性，正是其基本的功能。
如何使员工获得成就，已越来越重要，且已成为一个机构衡量其绩效的准绳。
也就是说，这一点已日益成为管理的任务之一了。
所谓“员工成就”，意思是认清“人是一种有机体”，人有其特殊的心理、能力、限度和行为模式。
这意味着管理者应该认清“人是一项人性资源”，既不是物，也不同于其他资源，人有其人格和公民
权；要“管制”人的工作、工作量和工作品质，必须透过责任、激励、参与、满足、奖励、领导、地
位及职能等才能达成。
3．掌握机构带来的社会冲击。
并履行其社会责任管理的第三大任务是企业机构对社会责任的管理，是企业机构对其所产生的社会冲
击的管理。
任何机构都不是为机构本身而存在，其本身的存在并非目的。
任何机构都是社会的器官，作为社会一部分而存在。
企业机构也不例外。
所谓企业的好与坏，绝不能以其为企业机构来衡量，只能以社会立场才能评判。
管理如果忘记了这一点，便将是大错特错。
因此，任何一个机构，都不可能自外于社会。
无论从心理、地理、文化和社会的哪一个层面讲，机构都是社会的一分子。
企业机构在履行其职责时，在生产商品及劳务时，均要对人、对社会产生冲击。
而且在今天的多元机构社会中，人们对企业机构还会有更多的基本。
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后记

历时一个季度的编写，本书终于和读者见面了，在编写过程中，我们深深感受到，德鲁克的管理智慧
绝非一朝一夕能领悟，需要在不断地实践过程中加以体会和感悟，需要说明的是，本书在编写过程中
借鉴了许多管理界、企业界朋友对德鲁克管理的深入理解和精彩观点，在编写过程中，更得到了很多
业界朋友的帮助和启发，在此不能一一列举，只能对他们表示深深谢意！
参加本书编写的人员主要还有李桂英、王金花、赵河俊、李军、申生刚、王金枝、赵文华、王佳、王
玉如、高秀英、路晓洁、李宇林、张立志、侯慧娴、韩阿庆、卢广文、梁海、陈兵礼、崔铉福、高秀
英、崔金明、黄姬英、李敏、崔光明、胡家、罗飞、张晓荣、王建玲、冯婷、崔日明、申娟、胡飞、
李青霞、陈忠杰、赵莲花等，在此对他们的辛勤工作深表谢意！
由于时间和个人能力所限，本书肯定还会存在一些不足之处，也希望读者朋友们能不吝赐教！
作者2008年2月
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编辑推荐

《德鲁克管理思想精粹》由中国物资出版社出版。
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