
第一图书网, tushu007.com
<<掌握职场圣经 化解职场危机>>

图书基本信息

书名：<<掌握职场圣经 化解职场危机>>

13位ISBN编号：9787504740465

10位ISBN编号：7504740462

出版时间：2012-4

出版时间：中国物资出版社

作者：徐瑛

页数：325

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<掌握职场圣经 化解职场危机>>

前言

不想当将军的士兵，不是好士兵。
战场上如此，职场上也是如此，不想加薪、升职的员工不是好员工。
但是，如何让自己加薪、升职呢？
这个问题，说起来或许比较简单，但是真正做起来就比较困难了。
    很多时候，我们无法处理好为人处世、工作和竞争过程中与同事、上司或老板的关系，甚至我们根
本就忽略了这些方面，以至于造成了我们在工作与生活中的许多苦恼。
    每个人都希望受到周围的同事们羡慕和尊重，希望受到老板的赏识和器重，这种感觉是多么的惬意
啊！
每个人都可以许下很多美好的愿望，希望自己的工作可以更加顺利，更上一层楼，但仅仅依靠愿望是
远远不够的，我们需要去行动，用行动去展现我们的才能，用行动去实现我们的梦想。
幸运女神从来不光顾无准备的人，在职场中我们更要积极主动地去创造机会。
为了把握机会，我们要努力提高自己各方面的能力，激发自己对待工作的热情。
有百分的热情，才会有百分的成绩。
热情地对待工作，对待同事，对待老板，生活同样也会热情地对待你的。
    其实，办公室在某种程度上说就是一个小型社会，许许多多的人都在办公室里度过一天中大部分的
时光，因此，良好的工作环境以及工作氛围是十分重要的，可以让你心情舒畅地度过工作时间。
    随着社会的变化，职场的环境也在时时刻刻地变化着，要想适应这股变化的潮流，就必须要不断地
努力完善自己，提高自己的价值，加强自身技能的培养和锻炼，不断学习和进步，这样，才能保证自
己在竞争激烈的职场上顺风顺水，而不是被淘汰掉。
    本书讲述了每个人在职场中必备的三种特质，那就是逆商(AO)、智商(IQ)和情商(EQ)。
什么是逆商？
智商怎么运用到职场中去？
怎样提高自己在职场中的情商？
这些问题，您将在本书中一一找到答案。
本书从多个方面为您阐述职场中应该注意的问题，并教您如何正确处理这些问题。
    相信本书可以使您在自己的个人成长和职业生涯中成功地迈上更高的台阶。
充分运用好逆商、智商和情商，不论是对您的职业生涯，还是对您的平常生活，都将大有裨益。
    编者    2011年9月
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内容概要

　　在职场上，遇到困难是在所难免的，不要灰心，不要丧气，这一切都是暂时的，很快就会过去，
只要你努力，不久的将来情况就会发生转变。
找开这本职场圣经，它会指引你要走的方向。
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章节摘录

1. 勇敢面对艰难困苦    在职场中。
困难重重并不可怕，在逆境中丧失信心，才是最可怕的。
苦难是职场的财富，而困难则是造就职场英才的学堂。
    在职场中，面对困难需要坚持到底的精神，坚持的精神是一种即使面临失败、挫折仍然继续努力的
能力，也是一种挑战自己的精神。
我们常能够观察到，正确对待逆境中的职场高手能从失败中恢复并继续坚持前进，而当遇到职场中的
逆境时不能正确对待的人(低AQ者)则常常会轻易放弃。
    有一位推销员，为一家公司推销日常用品。
一天，他走进一家小商店里，看到店主正忙着扫地，他便热情地伸出手，向店主介绍和展示公司的产
品，但是对方却毫无反应，很冷漠地对着他。
这位推销员一点也不气馁，他又主动打开所有的样本向店主推销。
他认为，凭自己的努力和推销技巧一定会说服店主购买他的产品。
但是，出乎意料的是，那个店主却暴跳如雷，用扫帚把他赶出店门，并扬言：“如果再见你来，就打
断你的腿。
”    面对这种情形，推销员并没有愤怒和沮丧，他决心查出这个人如此厌恶推销员的原因。
于是，他多方打听终于明白了事情的真相，原来，在他以前另一位推销员推销给这家商店的产品卖不
出去，造成产品积压，占用了许多资金。
店主正发愁如何处置呢。
    了解了这些情况后，这个推销员就疏通了各种渠道，重新做了安排，使一位大客户以成本价格买下
店主的存货。
最后他受到了店主的热烈欢迎。
    这个推销员面对被扫地出门的处境，依然充分发挥自己的坚持精神，同时不断寻找突破逆境的途径
，这正是高逆境商者的表现。
    克尔曾经是一家报社的职员，他刚到报社当广告业务员时，对自己充满了信心。
他甚至向经理提出不要薪水只按广告费抽取佣金的请求。
经理答应了他的请求。
    开始工作后，他列出一份名单，准备去拜访一些特别重要的客户，公司其他业务员都认为想要争取
这些客户简直是天方夜谭。
在拜访这些客户前，克尔把自己关在屋里，站在镜子前，把名单上的客户念了10遍，然后对自己说：
“在本月之前，你们将向我购买广告版面。
”    之后，他怀着坚定的信心去拜访客户。
第一天，他以自己的努力和智慧与20个“不可能的”客户中的3个谈成了交易；在第一个月的其余几天
，他又成交了两笔交易；到第一个月的月底，20个客户只剩一个还不买他的广告。
    尽管取得了令人意想不到的成绩，但克尔依然锲而不舍，坚持要把最后一个客户也争取过来。
第二个月，克尔没有去发掘新客户，每天早晨，那个拒绝买他广告的客户的商店一开门，他就进去劝
说这个商人做广告。
而每天早晨，这位商人都回答说：“不！
”每一次克尔都假装没听到，然后继续前去拜访。
到那个月的最后一天，对克尔已经连着说了30天“不”的商人口气缓和了些：“你已经浪费了一个月
的时间来请求我买你的广告了，我现在想知道的是，你为何要坚持这样做。
”    克尔说：“我并没浪费时间，我在上学，而你就是我的老师，我一直在训练自己在逆境中的坚持
精神。
”那位商人点点头，接着克尔的话说：“我也要向你承认，我也等于在上学，而你就是我的老师。
你已经教会了我坚持到底这一课，对我来说，这比金钱更有价值，为了向你表示我的感激，我要买你
的一个广告版面，当做我付给你的学费。
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”    克尔完全凭着自己在艰难困苦中的坚持精神达到了目标，在职场中，许多人往往因为缺少这种精
神和成功失之交臂。
    经得起考验的高AQ者常常以其恒心耐力获酬甚丰。
作为吃苦耐劳坚韧不拔的补偿，不论他们所追求的是什么，都能如愿以偿，他们还将得到比物质报酬
更重要的经验：“每一次艰难困苦都伴随着一颗同等利益的成功种子。
”    当我们对众多成功人士进行考察时，发现那些大公司经理、政府高级官员以及每一行业的知名人
士大都来自清贫的家庭、破碎的家庭、偏僻的乡村甚至贫民窟。
他们之所以能成为社会知名人士和领导人物，与他们都经历过艰难困苦，具有很强的挫折承受能力分
不开。
    在职场生涯中永远存在着各式各样的障碍，不会因为你的忽视而消失，因为某件事而受到挫折时，
不妨想想爱迪生在给整个世界带来光明前那一万次的失败。
爱迪生的坚韧不拔在于他知道有价值的事物是不会轻易取得的，如果真的那么简单，那么人人皆可做
到。
正是因为他在一般人认为早该放弃的时候仍能坚持试验研究，才会发明出许多当时的科学家想都不敢
想的东西。
    因此，我们不管从事什么职业，都要牢记：艰难困苦都是有意义的，不要逃避它。
P4-6
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编辑推荐

不想当将军的士兵，不是好士兵。
战场上如此，职场上也是如此同，不想加薪，升职的员工不是好员工。
    《掌握职场圣经化解职场危机》由徐瑛编著。
每个人都希望自己事事顺利，但是，很多时候，我们都要面对很多困难和坎坷。
生活中的困难还可以有人帮你分担，但是工作上的困难，只能靠自己来解决。
因此，我们每一个人者需要这样一本书，可以做我们的良师益友，可以给我们指点迷津，帮我们在困
难时期拨云见日，重见光明和希望。
那么，翻开本书，你就会发现，它就是你想要的那个“良师益友”。
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