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前言

　　改革开放以来，中国保险业持续、快速、稳定发展，其中，寿险业的发展尤其引人注目。
1997年，中国的寿险保费首次超过财险保费，此后，这种保费格局一直延续至今。
2005年，寿险保费占全国总保费的比例曾高达75.11%．2007年， 这一比例为63.4%。
在寿险业务快速发展的过程中，寿险行销渠道的建立和发展起到了极大的促进作用。
　　1992年以前，中国保险业处于产、寿险混业经营时代，寿险产品主要通过大力发展兼业代理和农
村代办的方式进行拓展。
1992年个人代理人制的行销模式被引入我国寿险业，从此改变了保险公司传统的展业模式，推动寿险
业实现了跨越式增长。
2007年，通过代理人销售的寿险保费占全部寿险保费的52.46%。
　　经过多年的高速扩张，个人代理人制的行销模式虽然仍具极强的生命力，但也暴露出一些问题。
随着银行进入寿险行销领域及其他一些行销方式的出现，我国的寿险行销渠道逐渐呈现出多元化的趋
势。
为适应寿险行销渠道变化的新形势，我们希望能在借鉴发达市场经验的基础上，探索中国寿险多元化
行销渠道的发展及监管问题。
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内容概要

本书是关于研究“人寿保险多元化行销渠道及其监管”的专著，书中具体包括了：电话行销渠道及其
监管、人寿保险行销监管、人寿保险行销模式多元化发展及其监管、网上行销渠道及其监管等内容。
 本书适合从事相关研究工作的人员参考阅读。
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章节摘录

　　第一章　人寿保险行销模式多元化发展及其监管　　第一节　人寿保险行销模式的内涵及其特点
　　一、人寿保险行销的内涵　　（一）行销的定义　　市场行销泛指与市场有关的一切人类活动，
是为了满足人类的需求和欲望而实现潜在交换的活动。
关于行销有很多定义，著名的行销学大师菲利普·科特勒这样定义行销：“市场行销是个人和群体通
过创造产品和价值，并同他人进行交换以获得所需所欲的一种社会及管理过程。
”　　科特勒的行销定义至少包括以下几个层次：　　1．消费者需求。
消费者需求是市场行销的原始动力。
只要有需求，不管这种需求是现存的还是潜在的，都可以通过各种手段将消费者的需求挖掘出来并提
供相应的商品来满足消费者的需求。
在经济学上，同时具备有需求和支付能力两个要件，才是有效需求。
　　2．商品提供。
行销学上的商品提供包括两个部分：一是提供给消费者的具体的物质形态；二是商品本身所衍生的无
形的服务和价值。
附加的服务能使消费者感到满足。
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编辑推荐

　　《人寿保险多元化行销渠道及其监管》适合从事人寿保险研究工作的人员参考阅读。
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