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前言

　　中国人民银行既是国务院的一个重要组成部门，又是国家宏观调控的重要部门。
这一特点决定了人民银行是一个具有国家机关和中央银行双重特性的组织机构。
国家机关的性质要求人民银行行使国家权力的管理职能，而中央银行的属性要求人民银行具有较强的
专业性。
机构多重性使得人民银行的组织行为与管理具有多重性和复杂性。
研究人民银行的组织行为特点和管理特点是提高人民银行运行效率和提高履职能力的前提条件。
　　组织行为与管理是一门实践性很强的学科。
实施科学管理，不断提高管理水平，不仅可以进一步协调分支行与总行的关系、协调人民银行干部职
工与领导的关系，还可以为有效履行中央银行各项职责创造良好的环境和条件。
人民银行自成立以来，围绕如何提高管理水平，充分调动广大干部职工积极性的问题，一直在进行着
组织行为的实践与管理规律的探索。
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内容概要

　　中国人民银行既是国务院的一个重要组成部门，又是国家宏观调控的重要部门。
这一特点决定了人民银行是一个具有国家机关和中央银行双重特性的组织机构。
国家机关的性质要求人民银行行使国家权力的管理职能，而中央银行的属性要求人民银行具有较强的
专业性。
机构多重性使得人民银行的组织行为与管理具有多重性和复杂性。
研究人民银行的组织行为特点和管理特点是提高人民银行运行效率和提高履职能力的前提条件。
　　组织行为与管理是一门实践性很强的学科。
实施科学管理，不断提高管理水平，不仅可以进一步协调分支行与总行的关系、协调人民银行干部职
工与领导的关系，还可以为有效履行中央银行各项职责创造良好的环境和条件。
人民银行自成立以来，围绕如何提高管理水平，充分调动广大干部职工积极性的问题，一直在进行着
组织行为的实践与管理规律的探索。
　　自1984年人民银行专门行使中央银行的职能以来，到2003年银行业监管职能从人民银行剥离，人
民银行的组织机构在不断进行调整。
而机构设立如何更有效，一直是人民银行研究的主要问题。
各级分支行领导干部的职责、激励机制、人才队伍建设也是人民银行探索的主题。
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作者简介

　　韩平，人民银行人事司司长。
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章节摘录

　　弟一章 组织行为学与管理学的基本理论　　组织行为是人类群体活动的主要形式，是人的社会性
的主要表现。
组织是由人构成的，没有人，组织就无法运作；同样组织又是由人来管理的，正是由于人的管理，组
织才能更有效地运行。
组织在人类生活、工作、社交中具有重要地位和作用，其有效运转和管理离不开对组织行为及其规律
的研究。
组织行为学是研究组织与管理学的最基本理论。
管理学是一门研究管理的基本规律和一般方法的科学。
管理是一种高度社会化、组织化的活动，是机构、部门有效运行的保证，研究管理方法和管理体制可
以保证组织机构的高效运行。
　　本章主要介绍组织行为学与管理学的基本理论和研究对象以及研究方法，为以下章节的研究与探
索提供理论基础。
　　第一节 组织与组织行为　　社会性是人类独有的特性，而组织性又是社会性的主要特征之一。
没有组织，也就没有社会，组织是人类生存的基本方式，是连接人与社会的中介。
通过组织这一中介将单个具体的人相互联系在一起，个人由此被纳入到群体网络之中从而共同组成了
人类社会。
组织也是人类群体活动的主要形式，是人的社会性的重要表现。
在人类社会中，人们整天都在和各种各样的组织打交道，无论是工作还是生活，都要和组织发生关系
，而现代社会更是高度组织起来的社会。
社会组织程度越高，人类的力量越大，因为人类的力量在本质上就是组织的力量。
尽管组织无处不在，但每一个组织的结构以及工作效率又是不一样的。
为什么不同的组织及其行为之间会存在巨大的差异？
这是组织行为学关注和研究的重要问题。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《中国人民银行组织行为与管理》为中国人民银行干部培训继续教育系列教材。
人民银行的组织行为与管理是一项制度性、政策性和技巧性非常强的工作，关系到人民银行的方方面
面，关系到所有干部职工的利益，关系到人民银行的履职能力。
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