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前言

　　自2004年中国建设银行、中国银行率先引入外资、实施股份制改造、先后在海内外上市以来，中
国的银行业正积极融入到全球银行业服务市场，各项业务得到快速发展。
一方面，经过五年多的业务转型，中资商业银行的服务范围不断拓展，境外机构不断增加，国际化程
度年年提升；另一方面，银行柜台的一线人员为外宾提供服务及业务咨询的情况日益普遍，这一切都
对每一位商业银行从业人员的英语能力提出了更高的要求。
随着中国银行业经营管理水平、金融创新能力的不断加强，银行服务早已冲破了传统的信贷、存储领
域，各种服务产品与工具层出不穷，许多银行的服务干脆直接使用诸如ATM、CAI上,CENTER、CF等
英文标识，银行从业人员的英语水平已成为同业间开展竞争、满足客户需求乃至实现银行自身国际化
发展目标的重要工具和手段。
　　中国金融出版社出版的《银行柜台英语脱口说》一书是商业银行提高经营水平不可缺少的重要工
具之一，不仅可以帮助读者提高金融英语会话能力，还能学习到较新的金融知识，每篇对话素材严谨
、内容新颖、架构生动活泼，因为本书的编撰工作是由国内从事英语教学工作的专家和商业银行长期
派驻海外的管理人员共同完成，具有较强的实用性。
本书可供银行的理财师、客户经理、产品经理、大专院校学生和对国际银行服务有所需求的企业和个
人使用。
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内容概要

　　本书的编撰工作是由国内从事英语教学工作的专家和商业银行长期派驻海外的管理人员共同完成
，具有较强的实用性。
本书可供银行的理财师、客户经理、产品经理、大专院校学生和对国际银行服务有所需求的企业和个
人使用。
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章节摘录

　　Clerk：SWIFT is the abbreviation of“Society for WorldwideInter-bank Financial Telecommunication”
：and it is very quick and safe for banks to remit money,make clearing and send messages through SWIFT．　
　Customer：Thank you for your explanation．Is it OK if I don’t know the beneficiarys address?　　Clerk
：If the beneficiarys account number is provided．The payment can be credited to the account．When there are
mistakes on beneficiarys account number,name and other information，the beneficiarys telephone number
andaddressCanbeusedforinquiryand contact．　　Customer：I see．Are there still restrictions on the amount of
money remitted abroad from China?　　Clerk：Yes，there are。
but it is becoming、ess restricted．In one day you can remit 1 0000 dollars or less in cash directly abroad，and if
you remit from your account， the amount iS not more than 50000 Dollars．　　Customer：It sounds great．I
heard that in the past time the process was very complicated，and if the remittance is above a certain amount
，you had to go to the State Administration of Foreign Exchange for approval．　　Clerk：You are right．Well
，if you want to remit now,please fiU in this application form．　　Customer：OK．Its done．Here you are
．By the way,how much is the commissionfee?　　Clerk：The cablecharge is RMB 150 yuan，and the
commission fee is from 50 yuan to 260 yuan，calculated by 0．1％ of the amount you remit．The commission
for this remittanceis 50yuan，andthetotalis200yuanincluding the cable charge．

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<银行柜台英语脱口说>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 7


