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内容概要

　　《华图·贵州省公务员录用考试专用教材：面试技巧·真题·热点三合一（2013最新版）》分六
大部分，帮助考生备战贵州省公务员面试。
主要内容如下：第一篇：贵州省公务员面试导航。
重点分析和总结了贵州面试的形式、流程、命题规律，并为考生提供了备考策略以及相关礼仪常识等
。
第二篇：结构化面试。
重点介绍了结构化面试，并按题型将其分成五类分别进行细化和阐述。
第三篇：无领导小组讨论。
简要地介绍了无领导小组讨论的概念、题型、应对策略等，篇末一章为考生经验分享。
第四篇：公务员面试典型真题详解。
重点收录了贵州省公务员面试近三年的真题，以及与贵州省面试题型相似度极高的北京市、福建省最
新面试真题，同时分类精选了2012年国家公务员面试的最新部分真题，所有真题均配有参考答案。
第五篇：贵州省公务员面试模拟考场。
根据贵州省公务员面试的考查形式和题型，精设置了八套考题，并给出观察要点和参考答案，供考生
练习之用。
第六篇：公务员面试热点面面观。
就如何复习面试热点为考生答疑解惑，并收录了20个最新的热点话题，链接热点新闻，给出各方评论
，设置强化练习，引导考生针对热点话题展开思考。
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书籍目录

第一篇 贵州省公务员面试导航
第一章 贵州省公务员面试概述
第一节 面试及录用情况介绍
第二节 面试考情分析及预测
第二章 面试的备考策略
第一节 调整面试心理
第二节 重视面试细节
第三章 面试礼仪
第一节 礼仪与面试礼仪
第二节 着装礼仪
第三节 仪容礼仪
第四节 仪态礼仪
第二篇 结构化面试
第一章 结构化面试概述
第一节 结构化面试简介
第二节 结构化面试的题型与作答技巧
第二章 求职动机与拟任职位匹配类
第一节 求职动机与拟任职位匹配类试题概述
第二节 求职动机与拟任职位匹配类试题精解
第三节 实战练习
第三章 综合分析类
第一节 综合分析类试题概述
第二节 综合分析类试题精解
第三节 实战练习
第四章 计划组织类
第一节 计划组织类试题概述
第二节 计划组织类试题精解
第三节 实战练习
第五章 沟通协调类
第一节 沟通协调类试题概述
第二节 沟通协调类试题精解
第三节 实战练习
第六章 应变能力类
第一节 应变能力类试题概述
第二节 应变能力类试题精解
第三节 实战练习
第七章 思维及表达能力类
第一节 演讲类
第二节 串词讲故事类
第三篇 无领导小组讨论
第一章 无领导小组讨论概述
第一节 无领导小组讨论简介
第二节 无领导小组讨论的实测程序
第三节 无领导小组讨论的评分
第二章 无领导小组讨论题型解读
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第三章 无领导小组讨论应对策略
第四章 无领导小组讨论实战精讲
第一节 无领导小组讨论试题分类精讲
第二节 无领导小组讨论实例精讲
第五章 无领导小组讨论经验分享
第四篇 公务员面试典型真题详解
第一章 贵州省公务员面试真题
第一节 2012年贵州省公务员面试真题
第二节 2011年贵州省公务员面试真题
⋯⋯
第五篇 贵州省公务员面试模拟考场
第六篇 公务员面试热点面面观
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章节摘录

　　4.你是大学生村官，你们村种植草莓并且跟超市签订了销售协议。
正当你们把草莓装箱准备送往超市的时候，接到超市的电话，说网上流传你们的草莓含农药等不达标
，请问你怎么处理？
　　【参考答案】在我们正将草莓装箱准备送往超市时，接到超市的电话，说网上流传我们的草莓含
农药等不达标，我会保持冷静，积极想应对的措施。
考虑到草莓本身容易腐烂，不能装箱太久，也不能压在手里不出售，否则将损失惨重，所以我要尽一
切努力使草莓运输在途，并及时在超市上架。
　　首先在电话里，我会直接跟超市方面说明，我们的草莓不会有网上流传的农药不达标等问题。
在网上散发这种言论的肯定是市场中我们的竞争对手，或者是一些喜欢恶意生事的人。
我们签订的销售协议上明确指出，如果草莓含农药不达标，超市不予销售，这一点我们自然会注意。
我们十分尊重和超市方面事先订立的合同，而我们也都是诚实守信之人，更不会愚蠢到做这种“赔了
夫人又折兵”的事情。
同时，我会表示我们愿意接受超市方面的农药检测，建议先将这批草莓运往超市，上架前超市可以开
箱抽检，如果草莓真不达标，我们会遵守与超市方面的合约，自己处理。
也就是说，从各个方面让超市了解到我们的草莓一定是“放心草莓”，确保我们的草莓能够继续之前
的装箱和运输工作。
　　放下电话之后，我会第一时间报告领导这件事情的具体情况，以及我当时的回应和处理方式，然
后听取领导的意见，根据具体情况看下一步如何行动。
　　如果情况比较严重，比如网上流传的消息指向明确，只是针对我们，言辞激烈，或者已经扩散到
很大范围，影响恶劣，构成诽谤，我们或许会考虑报案，让司法介入其中以解决问题；如果情况不是
特别严重，我们会通过网络向网民澄清，请大家放心购买我们的草莓，并在农药检测后将检测报告贴
到网络上。
　　整件事情妥善解决之后，我会总结此次事件的经验教训，比如可订立合同或达成共识，事先请超
市方面指派某单位或个人进行农药抽检，合格后才能够及时运往超市；还有，遇到这种网络造谣事件
该如何迅速处理，最终形成总结报告后，上报领导。
同时，在以后的工作中，我会以此为鉴，积极避免这种情况的发生，提高工作效率。
　　2012年4月25日下午北京市公务员面试真题　　1.“虎妈狼爸式”教育，“棍棒打，上北大”，媒
体对此也有一些正面的报道，你对这种现象怎么看？
　　【参考答案】首先，对于“虎妈狼爸式”教育，“棍棒打，上北大”，一些媒体进行了正面的报
道，我认为这种做法是有失妥当的，也是不客观的，有误导公众之嫌。
由于媒体的导向作用，很有可能使更多的家长对孩子采取粗暴的“棍棒式”教育。
　　⋯⋯

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<华图版2013贵州公务员录用考试专用�>>

编辑推荐

　　《华图·贵州省公务员录用考试专用教材：面试技巧·真题·热点三合一（2013最新版）》主要
特点：1.技巧——网罗六大面试题型一书突破；　　2.真题——最新国考省考真题专家精析；　　3.执
点——最全面试热点话题深入讲解！
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