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内容概要

　　《21世纪高等院校创新课程规划教材：人力资源管理》以实践为导向，采用深入浅出、循序渐进
的方式，系统而透彻地阐述人力资源管理的基本原理。
程序与方法，逐步展现人力资源管理的整个过程。
全书共10章，每章根据内容安排，辅以实践案例、管理故事、工作图表、复习思考题等，将理论性与
应用性融为一体。
帮助读者理解和运用先进的管理理念，并尽快熟悉人力资源管理的工作程序，力求从多方位指导读者
科学地配置人力资源和有效地开展实际工作。
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章节摘录

　　第一章　人力资源开发与管理导论　　第一节　人力资源开发与管理的含义与特点　　一、人力
资源的含义　　管理学认为，世界上存在三大资源：人力资源、物力资源和财力资源。
而何谓人力资源，管理学界的认识却很不相同。
伊凡·伯格认为，人力资源与生产能力相当，就是人类可以用于生产产品和提供各种服务的活力、技
能和知识。
雷西斯·列科认为，人力资源不仅是生产能力，还包含客户的认可；是企业人力结构的生产力和客商
信誉的价值。
内贝尔·埃莉斯认为，人力资源是一种综合能力、包括企业内部及外部成员，即总经理、雇员和顾客
等可提供潜在服务及有利于企业预期经营活动能力的总和。
　　总之，人力资源是包含在人体内的能够创造产品和价值的一种生产能力。
人的生产能力的最基本方面是人的体力和智力。
从使用的角度看，包括体质、智力、知识和技能，及其组合而形成的综合能力。
　　一般情况下人力资源由人的体力和智力组成。
有时也指具有劳动能力的人的总体，或者一个地区、一个国家具有劳动能力的人的总和。
这可以称为广义的人力资源，其结构见图1—1。
　　企业的人力资源是指可以被企业利用或正在被企业利用的劳动能力及其组合的能力。
可以利用的人力资源是社会对企业人力资源的供给，或者企业可以选择利用的人力资源。
正在利用的人力资源是企业在职或在编人员。
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