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前言

　　谈锋凌厉的马云，口若悬河的严介和，循循善诱的牛根生，字字珠玑的鲁冠球，激情四射的俞敏
洪，语不惊人死不休的潘石屹⋯⋯看财富榜上那些挂着董事长、总裁、CEO之类头衔的璀璨明星，哪
一个不是在公众、在下属面前张口即来，来之能道，道之有理？
　　好口才是当今优秀领导的一项必备条件。
这是因为在领导工作中，说服比命令有效，引导比驱赶有效，鼓动比强制有效。
领导意志的贯彻、领导工作的推动，很多时候需要依靠口才。
而表现一个领导口才水平高下的工具，莫过于演讲了。
毕竟，领导者在具体的工作事务中，不可能总是一对一地交流、沟通、传达、汇报，很多时候需要面
对以一对十、百、千甚至更多的人来表达自己。
面对台下N多的公众或下属，认识的或不认识的，赞同的或不赞同自己观点的，学识比自己高的或比
自己低的⋯⋯形形色色的人，各种难以预料的插曲，你要说服他们、引导他们、鼓动他们、激励他们
跟随自己，无疑具有很强的挑战性。
　　美国前国务卿基辛格博士说：“领导就是要让他的人们，从他们现在的地方，带领他们去还没有
去过的地方。
”根据基辛格博士的话，我们可以将领导演讲作一个类比：领导演讲就是说服、引导、鼓动听众们和
你共乘一架飞机，到你希望他们到达的地方。
这些听众中有的人不喜欢去那里，在旅行途中也是各有千奇百怪、众口难调的需求。
作为机长，你要克服他们一路的冷漠、疑惑、吵嚷、抗议甚至劫机，安全平稳地将所有乘客降落在目
的地。
由此看来，演讲是一个领导自身能力高低的试金石。
一个善于演讲的领导，必然能够依靠演讲使自己拥有坚定的自信、敏锐的眼光、丰富的知识、缜密的
思维、机智的应变。
　　掌握并熟练运用演讲，在提高自身的整体素质和做好领导工作上，具有重要的现实意义。
本书以领导工作为躯干，以领导常见演讲为枝条，以学识为根，以妙语为叶，为读者奉献一本既具有
可读性又具有实用性的演讲读物。
相信各位读者在静心学习与领会本书之后，能让自己的演讲水平更上一层楼，早日品尝到出色演讲带
来的美味甘果。
　　值得说明的是：那些如纵横家一样能言善辩的领导者，并非等走上领导岗位才一夜之间拥有高超
的演讲技能的。
他们在当“小兵”时，就已经开始利用各种机会来锻炼自己的演讲本领，显露自己的演讲才能，有不
少人甚至正是依靠竞聘演讲而胜出。
因此，我们这里所谓的领导演讲，不单是指在职的领导需要学习，那些有志于走上领导岗位的非领导
人士也有必要学习。
　　编者　　2008年7月
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内容概要

　　《领导演讲纵横》以领导工作为躯干，以领导常见演讲为枝条，以学识为根，以妙语为叶，为读
者奉献一本既具有可读性又具有实用性的演讲读物。
相信各位读者在静心学习与领会《领导演讲纵横》之后，能让自己的演讲水平更上一层楼，早日品尝
到出色演讲带来的美味甘果。
 值得说明的是：那些如纵横家一样能言善辩的领导者，并非等走上领导岗位才一夜之间拥有高超的演
讲技能的。
他们在当“小兵”时，就已经开始利用各种机会来锻炼自己的演讲本领，显露自己的演讲才能，有不
少人甚至正是依靠竞聘演讲而胜出。
因此，我们这里所谓的领导演讲，不单是指在职的领导需要学习，那些有志于走上领导岗位的非领导
人士也有必要学习。
掌握并熟练运用演讲，在提高自身的整体素质和做好领导工作上，具有重要的现实意义。
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书籍目录

第一章 演讲也是一种领导力演讲可以提升执行力演讲与影响力的关系鼓舞士气的战斗号角干得好说得
好前程自然好丘吉尔：一副假牙拯救了全世界第二章 登台前的几个重要问题我为了什么而登台我面对
的听众有何特色听众又是为何而来我拟订的标题有吸引力吗我的准备工作是否完备第三章 一上场就抓
住听众的心这样的开场白最精彩这样的开场白最实在一个神奇简易的开场白最常见的失败开场白一个
失败的开场白样本第四章 如何说服你的听众要人相信必须自信库什纳谈可信度说服贵在引导利弊明，
结果现引经据典以增强说服力引用具体事实作为支持数字具有超强的说服力第五章 强烈的感染力从何
而来让情感穿透听众的心灵做个有人情味的领导要讲非吐不快的话一咏三叹的，欲罢不能给你的声音
注入情感西雅图酋长的深情演说第六章 仔细打磨你的遣词用句表达力求清晰准确适当运用修辞手法长
短句的混合作战尽量减少专业术语第七章 在你的演讲中添加佐料幽默是一种领导的气度幽默演讲的几
个小贴士把握住幽默的分寸不要为幽默而幽默自嘲是最安全有效的武器最有力兼有礼的反击武器如果
你不够幽默怎么办第八章 运用得体有效的肢体语言布什父子竞选总统的感悟如何让手势增强说服力别
让你的眼神出卖了你脸上表情丰富而又真诚最好站着发表你的演讲第九章 利用好视觉道具这个帮手小
小道具作用巨大常用的道具还有哪些对道具的基本要求运用道具时该注意些什么知道如何用麦克风吗
第十章 机智应对不利局面空位综合症冷场的尴尬忘词的窘迫自己说错话了来的主要是反对者敌意的挑
衅与刁难第十一章 怎样的结束语才配如雷的掌声对于结束语的基本要求几种常见的结束语高明的结尾
是如何做的蹩脚的结束语是什么样子第十二章 在问答中与听众共跳一曲答疑的几项注意如何回答难题
答问的猜与不猜怎样对待提问的人警惕三种提问者第十三章 即使是读稿也要读出水平写个很棒的演讲
稿如何搜集所需材料精心选择合适材料书面语与口语的区别如果是秘书写的稿子谨防成为朗读机器第
十四章 张口即来的即兴演讲即兴之“即”与“兴”“急就章”该如何急就即兴演讲的几个要求林语堂
的即兴演讲第十五章 “菜鸟”的演讲如何不“菜”你的害怕很正常如何克服怯场如何迈过紧张的坎勤
加练习才是不二法门第十六章 不同场合的演讲战术竞聘演讲的要点如何传达上级精神得体的介绍辞怎
么说祝贺的话怎么说第十七章 简析几则名人演讲戴高乐：谁说败局已定林肯：葛底斯堡演说蒙哥马利
：临别演说麦克阿瑟：责任一荣誉一国家海明威：天天面对永恒胡适：防身的三味药马云：爱迪生欺
骗了世界李彦宏：2005我为公众做了什么
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章节摘录

　　第一章　演讲也是一种领导力　　所谓领导力，指的就是当领导的能力。
如果你觉得这个解释还是太抽象的话，用相对具体的定义来诠释领导力是这样的：领导力是指在管辖
的范围内以最小的成本来达成某件事情的效率。
根据领导力的定义，我们会看到它存在于我们周围，在管理层、在课堂、在球场、在政府、在军队、
在上市跨国公司、在小公司直到一个小家庭，我们可以在各个层次，各个领域看到领导力，它是我们
做好每一件事的核心。
　　一个头衔或职务不能自动使人拥有领导力。
在领导大家的工作过程中，说服比命令有效，引导比驱赶有效，鼓动比强制有效。
领导意志的贯彻、工作的推动，很多时候需要依靠口才。
而领导者在具体的工作事务中，不可能总是一对一地交流、沟通、传达、汇报，很多时候需要面对以
一对十、百、千甚至更多的人来表达自己、传播自己。
因此，演讲也是一项重要的领导力。
一个有领导力的人，他善于说服、引导、鼓动、激励别人跟随自己，而不是简单地用命令与威胁的手
段来驱使他人。
　　演讲可以提升执行力　　所谓执行力，指的是贯彻战略意图，完成预定目标的操作能力。
执行力在近年引起了许多企业领导的格外重视。
通用汽车副总裁马克·赫根（MarkHogan）对领导者的描述是这样的：“记住，是人使事情发生，世
界上最好的计划，如果没有人去执行，那它就没有任何意义。
我努力让最聪明、最有创造性的人们在我周围。
我的目标是永远为那些最优秀、最右天才的人们创造他们想要的工作环境。
如果你尊重人们并且永远保持你的诺言，你将会是一个领导者，不管你在公司的位置高低。
”　　如何提高企业的执行力，各种理论、方法、策略可谓汗牛充栋。
其中，领导的演讲水平是战术层面的重要法宝之一。
我们知道，一个人要自动自发地去执行一个战略或任务，最好的方法的激起其心中强烈的欲望，要让
他知道为什么要这样做，这样做对于企业、团队、个人有什么好处，而不这样做会有什么坏处。
　　领导可以运用演讲这一工具，来说服、引导、鼓动听众们，就如同让听众们和自己共乘一架飞机
，去往自己希望他们到达的地方。
这些听众中有的人不喜欢去那里，在旅行途中有着千奇百怪、众口难调的需求。
作为机长，你要克服他们一路的冷漠、疑惑、吵嚷、抗议甚至劫机，安全平稳地将所有乘客降落在目
的地。
由此看来，演讲是一个领导自身能力高低的试金石。
一个善于演讲的领导必然拥有坚定的自信、敏锐的眼光、丰富的知识、缜密的思维、机智的应变。
　　在日本偷袭珍珠港后的第二天，美国总统罗斯福在参众两院联席会议上发表了《一个遗臭万年的
日子》的著名演讲。
他的6分半钟简明有力的演讲产生了巨大的反响，使参众两院分别以绝对多数票通过了美国向日本宣
战的联合决议。
　　1992年初，邓小平先后到武昌、深圳、珠海、上海等地视察，并发表了一系列重要讲话，通称“
南巡”讲话。
这些讲话可谓一锤定音，为我国经济腾飞装上了助推器。
　　诸如此类的领导人的演讲，对贯彻他们的战略意图，完成他们的预定目标，有很强大的助推作用
。
可见演讲能够提升执行力。
　　演讲与影响力的关系　　看当今商界宠儿们的高超演讲给他们带来的影响力，在央视《赢在中国
》中的评委里，最出彩的当属马云了。
马云用他的三寸不烂之舌征服了无数电视机前的观众，不仅免费替自己做了一场难得的形象推广广告
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，事后还将资源再次利用，把自己的点评汇集成一本书，叫《马云点评创业》，不仅赚得了稿费，还
继续为自己的脸上增光。
毫无疑问，这些演讲对于马云在公众中的影响力具有极大的提升。
　　那些在周会、股东大会、电视采访等公开场合游刃有余、侃侃而谈的企业家，比那些躲避聚光灯
的人更容易成功。
事实上，马云并非等到自己成功后才到处演讲、“大放厥词”地发表一些自己独特的看法。
其实在他创业过程中，他的嘴巴就从来没有停过，总是利用诸多的场合来宣传与推销自己。
这也是他众多经典语录的由来，也是他影响力的重要组成部分。
　　《赢在中国》的决赛在2007年9月25号落下帷幕，一个叫李书文的参赛者荣获冠军以及1千万的投
资基金。
《赢在中国》的选手们比的是什么？
笼统的说法也许是比项目的优劣。
但其中还隐含着一个重要的比赛项目——口才。
再准确一点说，是比即兴演讲。
如何在很短的时间里，简练、清晰、准确地将自己的项目传达给几个评委，说服评委、打动评委，并
在评委们刁钻的质询中为自己加分。
李书文的项目很好，但值得回味的还包括他的口才。
还有另一个农民发明家，他发明了一种新型的养蜂术，虽然没有走到最后，但连闯数关的冲劲还是让
人颇感意外。
这位质朴的老农说了一句让评委动容的话：你们可以否定我个人，但千万不能否定我的项目。
我想：如果他们没有优秀的演讲能力，一定不会走得那么远。
　　鼓舞士气的战斗号角　　演讲常常被军事家用以动员部队、鼓舞士气、激励斗志。
战争开始前的组织发动，激烈战斗中的添力鼓劲，战争结束后的祝捷庆功，指战员总要发表简洁而极
富鼓动力的演讲，一语千钧，震撼人心。
古今中外，这样的事例不胜枚举。
例如，公元前209年（秦二世元年），陈胜在大泽乡起义时对他的“徒属”发表演说：“且壮士不死即
已，死而举大名耳，王侯将相宁有种乎！
”话虽不多，容量极大，鼓动性极强。
将“徒属”称为“壮士”，使其精神境界升华，最后一句画龙点睛，一反传统理论，表示了对“王侯
将相”的蔑视和对自己力量的信任。
这句斩钉截铁、富有哲理、富于启发的提问，产生了极大的感染力和激发力。
徒属们当即“敬受命”，于是揭竿起义，达到了陈胜当众演说动员起义的目的。
又如，1944年6月，蒙哥马利元帅在诺曼底登陆中对担负突击任务的士兵发表的演说，对士兵产生了极
大的鼓舞。
他说：“你们在干一件无与伦比的大事业。
世界将通过你们完全变一番模榉，历史将为你们树立一座丰碑，写上：你们是迄今最优秀的军人！
这场世界上从未有过的拔河比赛，这些即将开辟第二战场的军人们所负的责任是成功地执行自己的任
务，并最后作为一个自豪的人，回到家里，同亲人团聚。
”他的话顿时激发了士兵们大无畏的战斗精神，士兵们高呼：“元帅的贝雷帽和演讲给了我们扑向死
神的力量。
”　　气可鼓，不可泄。
在企业与团队当中，也存在一个“士气”问题。
当企业中弥漫着萎靡之风时，一场激情澎湃的演讲可以令士气大振。
当然，你不必等到出现问题再来解决，你可以定期或不定期地利用一些例会，时不时地给自己的下属
鼓劲助威。
　　干得好说得好前程自然好　　传统的好领导是老黄牛式的，多做少说，甚至光做不说。
但这种老黄牛在今天已经不适应时代潮流了，这个时代，更需要大家在沟通中协力做事。
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　　要想当领导或者当好领导，在做得好的基础上，还需要说得好。
上级领导来视察，在欢迎与欢送会上，你能否做一个精彩的演讲，交一份优秀的答卷——这与你的仕
途息息相关。
我们经常看见一些领导，在向更上级的领导汇报工作时神情紧张，言辞失当。
这样的人，很容易失去上级的赏识，也就失去了晋升的机会。
　　随着我国干部聘用公平、公正、公开竞争的制度进一步推广，竞聘演讲成为一种重要的考评手段
。
竞聘演讲与一个人在职场或政界晋升有了直接关系。
几个候选人本来不相上下，全靠一场或几场演讲来赢得上级的青睐与大家的支持。
竞聘演讲进入我国的历史不太长，但因为其竞争方法直观、公平，正被越来越多的企事业单位所接受
。
编者用“竞聘演讲”四个字百度了一下，找到相关网页约223万篇，由此可见其广泛的接受度。
　　日本前首相田中角荣少年时患有口吃病，因此口才一直很差。
在一次竞选日本众议员的演讲集会上，田中角荣一上台就引起大片喝倒彩的浪潮。
当他硬着头皮、结结巴巴地作自我介绍时，一些听众甚至不耐烦地高声提出自己不是来听他将经历的
。
田中角荣窘迫得脸色苍白、语无伦次，连自己也不知道自己说了些什么。
他后来回忆当时的情景，坦白承认自己差点哭了。
可想而知，这样的人是不会赢得选民的支持，即使他有一腔的治国方略，也枉然，因为他无法传达给
众人，所以没有人知道他有才能。
好在田中角荣知耻而后勇，为了克服口吃，练就演讲技巧，他常常朗读课文，为了准确发音，他对着
镜子纠正嘴和舌头的配合，严肃认真，一丝不苟。
最后，随着他政治经验的丰富与演讲技艺的提高，终于在54岁那年成为日本首相。
他在竞选首相时，居然被众人惊呼为演讲天才。
　　面对台下N多的公众或下属，认识的或不认识的，赞同自己的或不赞同自己的，学识比自己高的
或比自己低的⋯⋯形形色色的人，各种难以预料的插曲，你要说服他们、引导他们、鼓动他们、激励
他们跟随自己，这很难，但正因为难，才区分了人之高下。
　　丘吉尔：一副假牙拯救了全世界　　丘吉尔（1874～1965）的全名是：温斯顿·伦纳德·斯宾塞
·丘吉尔。
大多数人之所以知道丘吉尔，是因为他是一个杰出的政治家。
在上个世纪，丘吉尔带领英国获得第二次世界大战的胜利。
　　其实，丘吉尔还是一个伟大的作家、记者与演说家。
他在1953年获得过诺贝尔文学奖得。
他最著名的作品有《第一次世界大战回忆录》，六卷本的《第二次世界大战回忆录》，还创作了《伦
道夫·丘吉尔勋爵传》、《英语民族史》等多部小说和回忆录。
他一生中写出了26部共45卷（本）专著，几乎每部著作出版后都在英国乃至全世界引起轰动，获得如
潮好评，被翻译成多国文字在世界各国广为发行，以致《星期日泰晤士报》一度断言：“20世纪很少
有人比丘吉尔拿的稿费还多。
”此外他十分喜欢绘画，年轻时曾有多幅作品在拍卖会上被买走。
　　瑞典文学院在授予丘吉尔诺贝尔文学奖的颁奖词中说：“丘吉尔成熟的演说，目的敏捷准确，内
容壮观动人，犹如一股铸造历史环节的力。
⋯⋯丘吉尔在自由和人性尊重的关键时刻的滔滔不绝的演说，却另有一番动人心魄的魔力。
也许他自己正是以这伟大的演说，建立了永垂不朽的丰碑。
”S.席瓦兹院士在颁奖词中还说，“丘吉尔在政治上和文学上的成就如此之大⋯⋯此前从未有过一位
领袖人物能两样兼备，而且如此杰出。
”的确，为丘吉尔树立了不朽的丰碑的不仅是他的作品和演讲，而且是他作为一个政治家和反法西斯
斗士的光辉业绩。
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　　丘吉尔在多次竞选议员，在议会的辩论中，发表了许多富于技巧而且打动人心的演讲。
丘吉尔于1940年通过竞选成为英国首相，当时正是残酷的二战硝烟初起。
在通往胜利的漫长而又艰苦的岁月里，丘吉尔在其演讲中多次发出战斗到底的誓言，以其雄辩慷慨的
演讲口才激励了广大军民的士气。
他说：“我们将永不停止、永不疲倦、永不让步，全国人民已立誓要负起这一任务：在欧洲扫清纳粹
的毒害，把世界从新的黑暗时代中拯救出来。
⋯⋯我们想夺取的是希特勒和希特勒主义的生命和灵魂。
仅此而已，别无其他，不达目的，誓不罢休。
”丘吉尔在世人心目中已成为英国人民英勇不屈的斗争精神的集中象征。
　　丘吉尔一生中的数百篇演讲可谓篇篇出众。
他曾被美国《展示》杂志列为近百年世界最有说服力的八大演说家之一。
第二次世界大战中，就在德军于1941年6月22日大举入侵前苏联的当晚，丘吉尔即发起了援助苏联抗击
德国法西斯的演说。
在丘吉尔的演讲稿上，后人发现有他的亲笔标示，如：“此处论据不足，应当提高嗓门”。
可见丘吉尔对于演讲琢磨的工夫之深。
温斯顿丘吉尔在撰写演讲稿的时候总是把听众的理解能力定位在12岁孩子的水平上。
　　鲜为人知的是，青年时的丘吉尔并不善言辞。
由于20多岁时便掉了口腔上排的牙齿，他说话漏风，每次开口说话就脸红。
后来，直到英国著名牙医威尔弗莱德·费希为其量身定做了一口上好的假牙。
丘吉尔才摆脱说话漏风的尴尬。
很多年后，几封丘吉尔离任首相前写给费希大夫的感谢信曝光，世人才知道丘吉尔这段历史。
于是有人惊呼道，一副假牙拯救了全世界！
　　丘吉尔从来没有上过大学，他的渊博知识和多方面才能是经过刻苦自学得来的。
年轻时，作为随军记者的丘吉尔驻军于印度南部的班加罗尔，在那里有半年多的时间里他“每天阅读
四小时或五小时的历史和哲学著作”。
自那以后，丘吉尔从柏拉图、吉本、麦考利、叔本华、达尔文等著名思想家、哲学家、历史学家和生
物学家的著作中吸取了丰富的思想营养。
这使他的思想更加深刻，人生信念更加坚定，也使他成长为“我们生活的时代里最杰出和多才多艺的
人”。
　　由此可见，要成为一个演讲高手，是需要相当的文化知识作为基石。
只有将基础知识打牢固，才能让演讲的大楼呈现辉煌之势。
　　第二章　登台前的几个重要问题　　台上一分钟，台下十年功。
无论登什么台，扎实的准备工作都是必不可少的。
　　作为领导，你在登台之前，先要问自己几个问题：我为了什么而登台？
我面对的听众是哪些人？
他们有什么需求？
我该如何在自己的目的与他们的需求中找到平衡？
　　只有先想清楚了这些问题，你的演讲才能做到有的放矢，对症下药。
　　我为什么而登台呢？
　　我为了什么而登台　　——也许，有很多人觉得这个问题多余得可笑。
答案也会五花八门：因为我是领导啊；因为他们邀请了我呀；我只想锻炼一下口才与胆量；这是一个
难得的展示自己的机会⋯⋯　　以上这些含混不清的原因，带来的将是一个含混不清的演讲，并最终
使你的演讲变成一只无头的苍蝇般嗡嗡乱叫。
管理交流的专家们认为：演讲的目的应该尽可能清晰准确。
　　⋯⋯
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　　谈锋凌厉的马云，口若悬河的严介和，循循善诱的牛根生，字字珠玑的鲁冠球，激情四射的俞敏
洪，语不惊人死不休的潘石屹⋯⋯看财富榜上那些挂着董事长、总裁、CEO之类头衔的璀璨明星，哪
一个不是在公众面前、在下属面前张口即来，来之能道，道之有理？
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