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前言

过了18岁，人生的壮丽画卷缓缓地打开了。
“小马乍行嫌路窄，大鹏展翅恨天低”，摩拳擦掌、蓄势待发，多少雄心壮志终于可以付诸于实践了
。
这是个激动人心的起跑线，一场轰轰烈烈的竞争即将上演，而最终的输赢也在此刻埋下了伏笔。
老早以前，家长和老师就在耳边絮叨：学会数理化，走遍天下也不怕。
似乎只要掌握了一门拿得出手的手艺或技术，这辈子就可以高枕无忧了。
这种观点也算是老一辈的“经验之谈”，确实有一定的道理，但在社会竞争越来越激烈的今天，就未
免有“挂一漏万”的嫌疑了。
如果你要想做“最好的自己”，要想创造卓越而辉煌的人生，这是不够的，远远不够的。
对于一个刚步入社会的年轻人来说，成功是一个极具诱惑力的字眼。
不知道大家有没有注意到，那些被我们视为榜样楷模的成功人士几乎都有这样几个共同的特征：形象
好、人缘好、人脉广。
在公共社交场合，他们的一举一动、一言一行总是那样潇洒从容，他们的社会形象深入人心，被万人
称道；在职场上，他们总能左右逢源，把上下关系打理得妥妥帖帖；在创业的时候，只要振臂一呼，
他们的个人魅力足以令万众云集；在身陷困境的时候，总有人伸出一双双温暖的大手前来相助⋯⋯不
要说这是什么“花拳绣腿”，这是社会交往的功夫，是实实在在的学问。
没有这些，一切就无从谈起。
前几年在北京的街头看到过一个房地产商做的广告，四个大字赫然在目：人是主语。
是的，在以“人”为本的今天，“人”是主语，影响事情未来的进程和结果的主题因素就是“人”。
这个“人”，包括你身边的亲人、朋友、同学以及将要认识的与你相处与共的同事。
不管你以后要从事什么行业，要做什么样的事，在成事之前，首先要解决的就是“人”的问题——通
过有效的沟通和其他交往活动，跟他人建立起亲疏有度的社会关系。
请记住这一点，学习前辈们的做人做事经验，首先要学的就是他们对人情世故恰到好处地处理。
应对人情世故的能力跟其他能力一样，并不是天生的，也是在实践过程中逐渐学习和积累的。
自己摸索当然也可以有所成就，但不免要走很多弯路。
尽管弯路也可以视为一种财富，但浪费的青春谁可以给你补偿？
如果有现成的经验可以借鉴，如果可以少走一些弯路，多享受一些成功的喜悦，那何乐而不为之？
你的青春你做主，100个卓有成效的人情世故经验就摆在你的面前，你应该知道怎么做。
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内容概要

　　在西方，18岁时要举行成年礼，表示正式告别孩童时代而被成人世界所接纳。
从此以后，其言谈举止、待人接物都要以成人的标准来衡量。
18岁意味着开始要对自己的行为负完全责任，意味着已经独立地走入礼会。
那么，人际交往就成了一个无法回避、也是非常重要的活题。
　　《18岁以后要懂得的100条人情世故》针对18岁以后至二三十岁的年轻人的社交状况和容易出现的
问题，提出了100条行之有效的经验，以期为想在此问题卜有所突破的年轻人提供一条处世捷径。
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1 可以抬高自己，但不可贬低别人2 不要把别人对你的好当作理所当然3 懂得感恩，但不要对你的付出
期待回报4 多一些成熟，少一些世故5 谦虚永远是必须具备的美德6 凡事留点余地，以后的路就会很宽
广7 养成对自己行为负责的习惯8 能够设身处地地为别人着想9 宁可等人10分钟，不让人等1分钟10 可
以包装，但要注意体现出你的真实11 深度透视一下面子问题12 要注意保全别人的面子13 以宽容之心度
他人之过14 少一点预设的期待，那份对人的关爱会更自在15 要注意一下外在形象16 “第一印象”也大
有学问17 别让小动作毁了自己的社交形象18 学会微笑时刻展示自己最阳光的一面19 处处需要提升口头
沟通能力20 会说几句场面话总不是多余的21 简单的一句话就让你的素养昭然若揭22 开口之前要三思23
沉默是一种无言的智慧24 该简洁时就简洁，不要拖泥带水25 反对和批评的话也可以说得很动听26 幽默
能使为人处世更加游刃有余27 学会与尊长交往是年轻人的必修课28 看准了人再说，效果会更好29 玩笑
开过了头就不好“玩”了30 在失意者的面前，切莫谈论你的得意31 不揭他人之短，不探他人之秘32 不
要把话说得太“满”33 会听与会说同样重要34 能跟人握手时就尽量不要握拳35 对于不想做或不能做的
事要学会说“不”36 言诺必行把信用放在第一位37 用聪明的心糊涂地应对周遭的一切38 诽谤别人就像
含血喷人，污染了自己的嘴巴39 要懂得什么是真正的朋友，什么是真正的友情40 自私是恶果的种子41 
怎样把握与异性交往的尺度42 撤下助人与关爱的种子会更幸福43 在对别人的关心中展现出自己的真
诚44 坦然接受他人的批评45 给别人说话和解释的权力46 远离那些与你无关的是是非非47 平时多联系
，落魄有人帮48 固执己见会使你成为凄凉的孤家寡人49 径路窄处留一步与人行50 吝啬是一堵墙51 不
该管的“闲事”尽量少管52 不要以为能“吹”就可以在社会上立足53 面对丑恶现象，要学会用气势压
倒他们54 无论在什么时候都要不卑不亢55 人情不是信用卡，切勿随意透支56 让朋友知道你也需要帮
助57 朋友间的义气有原则有底线58 留点距离，朋友间的情谊会更美好59 患难之处见真情60 处世有风
险，交友须谨慎61 不要敷衍别人，同时远离那些好敷衍的人62 失信于人要付出巨大的代价63 挺起腰板
做人，守住那条尊严的底线64 无论和谁打交道，总是待之以礼65 不能不在乎的做客学问66 送礼不是随
便买点东西送出去就完事了67 编织一张尽量大的关系网68 要学会给感情的账户理财69 朋友不多是因为
你吸引他人的“磁力”不够70 忍耐是为人处世的必修课71 珍惜别人带给自己的每一次感动72 走自己的
路也要听别人的意见73 多一些饱含爱心的喝彩74 奉献是表达爱心的最好方式75 永远都不能放弃的是一
颗充满爱的心76 为小事大动肝火既伤人又害己77 人缘不好可能是性格有问题78 嫉妒是心理障碍更是社
交障碍79 低调永远是不过时的做人姿态82 当面对泰山压顶，该弯腰时也要弯腰81 咽下这口气，就没有
解决不了的问题82 计较得越多，失去得越多83 善待“小人物”，日后会大有收获84 有才能也要记得隐
藏几分85 人际交往黄金法则：让他人感到自己很重要86 不管和谁交往都不要感到自卑87 适应环境并不
是一味地迎合他人88 世上最不易看清的就是人心89 “小人”无处不在，记得时刻防范90 “同舟”者未
必能与你“共济”91 为人处世最好能刚柔并济92 只有控制情绪的人才能控制自己的人生93 不知道就不
要硬装知道94 “方”为做人之本，“圆”为处世之道95 谎言骗不了别人，只能折磨自己96 让原则为人
格保驾护航97 “下不来台”的时候自己做个台阶98 揣摩人的秉性，灵活地与人相处99 骗局并不可怕，
可怕的是自己的贪婪100 无论如何还是要做个好人参考文献
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章节摘录

可以抬高自己，但不可贬低别人年轻人初入社会与人交往时，都喜欢彰显自己优秀的一·面。
在这一过程中，适当地抬高自己并不为过，但有一点一定要注意，抬高自己决不能以贬低别人为代价
。
如果确实是自己技不如人，当别人已经超过了自己的时候，要保持一种欣赏、支持的正确态度，这就
是一种做人处世的“风度”。
的确，现在很多场合，大家都崇尚自我表现。
那些善于交际应酬的人，总是尽量把自己的长处呈现于朋友、同事面前。
比如，伶俐的口才，渊博的学识，温文尔雅的举止，典雅的服饰，都会给人带来一个良好的交际印象
。
所谓抬高自己，在一定意义上说就是努力地表现自己。
适当地抬高自己并不是清高自负，但如果在言行上刻意贬低别人，对别人无中生有的缺点评头论足，
那就适得其反了，最终的结果就会使别人对你产生反感。
小李从学校毕业后进人一家事业单位工作，由于能说会道，开始人缘还不错，可是后来大家发现他好
胜心太强，凡事都喜欢抢风头，甚至有时还不择手段。
有一次，单位准备重点培养一批新人作为后备干部。
小李的部门只有一个名额，可是和他同时参加工作的小张也报了名，这样小李就有一个竞争对手。
本来，小李和小张平时的关系还挺好，可是有了这件事后，小李的态度有了微妙的变化。
在同事和领导面前谈话、聊天的时候，他除了对自己的优点夸夸其谈外，还总不忘记生搬硬套穿插点
小张的话题，并且都是负面的新闻，什么人品啦，什么个人作风啦，什么不求上进啦，等等，凡是对
小张不利的事，他都会拿出来渲染一番。
他的目的很明显，就是经过这样一番运作，好把小张“搞”下去。
可是事与愿违，过了一段时间，小李发现同事们都对他敬而远之了，甚至有意地躲着他走，领导对他
的态度也明显比前些日子冷淡了。
正在小李摸不着头脑的时候，结果出来了：小张赢得了这个重点培养的名额。
故事中这个小李就是抬高自己、贬低别人的典型体现。
像这样的年轻人生活中还有很多。
如果对他人心怀不满，不惜损害别人的人格，或者鸡蛋里挑骨头，或者造谣生事，竭尽诬蔑诽谤之能
事，那么，其结果既有损自己的人格和同事的感情，又搬起石头砸自己的脚，损害了自己。
这样，不但没有抬高自己，相反，却被人憎恶、唾弃，使自己难以在社会上立足。
抬高自己和贬低别人，其表现有时往往只是一步之差，关键在于把握一个适当的分寸。
自己的身份、自己的做事能力以及是否与当时的气氛和谐等都是应考虑的，在此基础上，适当地表现
一下，就可能博得别人的好感。
若没有这些修养，刻意地引人注目，只能是虚张声势。
比如用旁若无人的高声谈笑、矫饰的表情、夸张的动作来大肆渲染自己的优点。
还有些年轻人为了讨异性的好感，或贬低同性或乱送秋波，这些不仅俗不可耐，也是不道德的。
要知道对同性的友好，是心地善良的表现。
无论什么时候，男生的油腔滑调，女生的轻浮自傲，在生活中都得不到别人的尊重。
不要把别人对你的好当作理所当然年轻人初人社会资历尚浅，肯定少不了别人各种形式的帮助。
受到别人的帮助后，表示一下谢意，这是天经地义的事。
但现实中有很多年轻人却不以为然，把别人对自己的好当作一件理所当然的事，感觉好像别人就应该
这样做，是别人的责任和义务，是别人欠自己的，因此没有一丁点的感恩之心。
这种做法和心态其实就是典型的鼠目寸光、自断后路，是不会长久的。
过了18岁，也不是小孩子了，要想以后的路好走，对于别人的帮助就一定要知道感恩，不管事情的结
果怎样，都要适时、适当地向对方表示一下谢意，这样一来，首先体现出了你的素养，再者，也为以
后的交往打下坚实的基础。
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别人历尽周折，因为某种原因没有办成你所托之事，如果你连一句“谢谢”这样感谢的话都没有，这
首先是寒了对方的心；其次他可能以后再也不会真心帮你了。
有一个在北京工作的记者，春节时准备回老家过年，但他临时有采访任务，抽不出时问提前去买火车
票，于是他托付一个好朋友小芸替他买票。
小芸顶着大风立马跑到火车站，排了两个小时的队，可轮到她时，火车票卖完了。
小芸无功而返，记者心里却不高兴，他不但连一句感谢的话都没有，还觉得小芸耽误了他的行程，给
了小芸一个难看的脸色。
小芸排了两个小时的队，虽然没买到票，可她却尽力了，没有功劳也有苦劳，连一句感谢的话郁没听
到，相反还被埋怨，岂不寒心！
像这样不知感恩、不懂得理解人的人，有谁愿意与其交往共事呢？
在为人处世时，有许多年轻人都存在这样的心态，对方帮自己办事，如果办成了，当然要说声谢谢。
如果事情没有办成，就认为不必感谢对方了，甚至埋怨对方。
其实，这种心态是不对的。
对方没有帮你把事情办好，可能是由于某些客观的原因，但他可能尽了自己的最大努力。
所以，18岁以后的你一定要明白，在现实生活中，交友处世可不是生意场上的“一锤子”买卖。
一辈子的路很长很长，相互协助才是长久之计。
有求于人，不管事情有没有办成，这都不重要，重要的是你那颗懂得感恩的心。
这样你才能有个好人缘，在关键时刻，别人才会心甘情愿地出手相助。
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编辑推荐

《18岁以后要懂得的100条人情世故》：18岁懂点人情世故 30岁必将功成名就18岁以后，你以一个成年
人的身份踏入社会，从此，你的一言一行都将贴上属于你自己的标签。
你如何做人做事，别人就会如何看待你。
100条人情世故，犹如100味良药，让你18岁以后的人生路走得更加健康、顺畅。
年轻人必备的为人处世心理学事业、得失、活法、取舍、人脉名利、心态、金钱、爱情、成败对于18
岁以后的年轻人来说，一定要有这样的心态：这个社会就是最大的一所大学，并且我们永远都不会毕
业。
我们所遇见的每一个人，所接触的每一件事，所得到的每一个经验，都是人生大学中的教师。
人情世故左右人脉，人际关系决定未来。
18岁意味着开始要对自己的行为负完全责任，意味着已经独立地走上了社会。
那么，人际交往就成了一个无法回避、也是非常重要的问题。
对于年轻人而言，事情一出了问题就推卸责任，怪这怪那。
就是不从自己身上找原因，这绝对不是一个好习惯。
从长远来讲，这很有可能给你的一生带来很不好的负面影响。
人情世故的功夫，是实实在在的学问。
不管你以后要从事什么行业，要做什么样的事，在成事之前，首先要解决的就是“人”的问题——通
过有效的沟通和其他交往活动，跟他们建立起亲疏有度的社会关系。
可以不读名校 不能不懂人情别说你年纪还小人生历练最宜早别说人情世故不重要说话办事的学问往往
一生都学不好
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