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前言

　　在学生时代，我们都对自己的人生充满了美好的憧憬和向往，希望自己能够成为名人、专家、权
威⋯⋯干出一番惊天动地的事业，为自己的人生谱写一曲辉煌的乐章，在人生的舞台上留下精彩的一
幕。
　　走上工作岗位之后，人与人之间的差距不断拉大：有些人被炒了鱿鱼；有些人仍旧做着同样的工
作；有些人却在不断进步，在单位里的薪水和地位日益提高，甚至成为举世瞩目的人物。
　　是什么使一些人平庸，而使另一些人优秀呢？
　　是对岗位的态度！
　　岗位是展示个人能力、素质，实现自我价值的舞台。
岗位承载着责任，责任承载着能力。
一个人失去了岗位，就失去了立身之地，即使能力再强，本领再大，素质再高，也无法展现出来。
一个人对岗位的态度，是他的事业心和责任感的具体体现。
一个充满责任感的人，才有机会充分展示自己的能力。
　　在单位中，每个人都有自己相应的岗位，都有相应的职责。
不论是管理岗位还是普通岗位，只有尽职尽责，才能胜任工作，并最终脱颖而出。
　　也许你觉得自己的岗位微不足道，没有什么责任可言。
实际上，小岗位也有大责任。
一颗铆钉足以倾覆一列火车，一根火柴足以焚烧一片森林，一张处方足以危害一条生命，一个蚁穴足
以溃塌一条大堤，一个垫圈足以毁掉一架航天飞机。
清醒地意识到自己的责任，并勇敢地扛起它，才能由平庸走向优秀。
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内容概要

　　岗位是展示个人能力、素质，实现自我价值的舞台。
一个人失去了岗位，就失去了立身之地，即使能力再强，素质再高，也无法展现出来。
一个人对岗位的态度，是他的事业心和责任感的具体体现。
在单位中，每个人都有自己相应的岗位，都有相应的职责。
不论管理岗位、决策岗位，还是普通岗位，都只有尽职尽责，整个单位才能和谐发展。
小岗位有大责任，就像一台机器一样，再小的零件少了或坏了，都不能正常运转，甚至报废。
《小岗位大责任：感动世界的工作故事》通过精彩的故事展现小岗位大责任的方方面面，通过引导而
不是说教，让各个岗位员工自觉树立责任意识，为团队集体的发展贡献力量。
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书籍目录

　　一、小岗位大事业：公司是船，你在船上　　上了船，就要保护船　　“义”字当头，必得厚报
　　为老板还是为自己　　对待公司要有主人翁心态　　未充分冶炼的矿石　　举手之劳体现责任心
　　责任心会产生巨大的向心力　　拥有必要的成本意识　　尽量减少不必要的开支　　开动脑筋为
公司省钱　　不可把公物“私有化”　　不要做损公肥私的事　　人才难得，忠诚更难得　　盲目跳
槽，越跳越糟　　不要“脚踏两只船”　　严守公司的所有秘密　　没人愿意重用不忠诚的人　　主
动宣传自己的公司　　努力维护公司的形象　　对客户负责也是对公司负责　　怀着感恩之心去工作
　　二、小岗位大职责：完美始于细节，问题源自失责　　记住，这是你的工作　　小事最能体现责
任心　　要有一颗笃实诚恳的素心　　忽略了小事就难成大事　　做好岗位上的每一件小事　　对自
己的岗位尽忠职守　　行使职责不能“因人而异”　　提供最尽职尽责的服务　　把每个细节都做到
完美　　责任最能体现人性的光辉　　要善于抠细节，防漏洞　　小错误会酿成大灾难　　一滴油漆
引发的悲剧　　对结果负责才是真正的负责　　面对失误要有良好的态度　　死不认错往往会受到重
罚　　十二次微笑　　出了问题不能一走了之　　三、小岗位大奉献：舍不得付出，就做不好事情　
　付出百分百的努力　　爱岗敬业，全心奉献　　全力以赴乃是逆境的克星　　付出的多，自然收获
的也多　　勤奋比聪明更重要　　别在如何偷懒上下工夫　　每天多做一点工作　　多一些担当，少
一些推诿　　有辛勤耕耘才会有收获　　增强自身实力是获胜的根本　　别为工作中的失败找借口　
　今天的事不要拖到明天　　遇到困难努力想办法解决　　要努力工作，也要用心思考　　凡事多问
几个“为什么”　　只要想做，就立即去做　　工作就是付出努力　　勤学苦练，培养自己的才能　
　突破局限，不断创新　　四、小岗位大作用：做事不在大小，协作创造价值　　合作可以使不可能
变成可能　　不要成为“独行侠”　　摒弃“个人英雄主义”　　要学会与同事很好地相处　　不要
主观意识太重　　做事不能只图自己方便　　帮别人就是帮自己　　协助同事也是重要职责　　既要
乐于助人，也要乐于被助　　乐于补位，做团队需要的事　　把众人的智慧联合起来　　沟通是合作
的重要环节　　善于协作才能奏出和谐的音符　　五、小岗位大舞台：从岗位中吸取营养，在工作中
增长才干　　小差距会造成天壤之别　　不必太在意最初的待遇　　报酬不是工作的终极目标　　关
注薪水之外的东西　　从磨炼的角度看待工作　　别让锻炼自己的机会溜掉　　尽快了解与公司相关
的事务　　熟悉工作中的所有细节　　在脚下多垫些“砖头”　　积蓄实力才会让人重视　　及时提
高自己的能力　　为晋升做好充分的准备　　在工作中自发地提升自己　　在做好每件小事中获得成
长　　在岗位上不断增强才干　　从工作中吸取更多的营养　　提高自己的专业技术　　深入钻研自
己的工作　　对待工作，要力求精通　　要有危机感和“饥饿意识”　　随着公司的发展而进步　　
区别在于是否努力学习　　不断学习，战胜工作难题　　落下了，要及时赶上来　　棘手的任务更能
够展示自己　　六、小岗位大作为：心在最高处，身在最低处　　要想高成，必先低就　　不妨暂时
放下自己的身价　　从适应公司的一切开始　　踏实工作，夯实根基　　演不好小角色难成大角色　
　成功始于心动，成于行动　　好高骛远会使人一事无成　　不要犯眼高手低的毛病　　认真做好每
一件小事　　适应工作而不是让工作适应你　　静心走好脚下的每一步路　　做好现在才有将来　　
把普通的工作做到最好　　不要对简单的事失去耐心　　唤起自己对工作的热情　　做个为理想而工
作的人　　参考文献
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章节摘录

　　一、小岗位大事业：公司是船，你在船上　　上了船，就要保护船　　在洛杉矶，有一个名叫杰
克的年轻人，在一家有名的文化公司工作，他的经理叫迈克·约翰逊，杰克的工作就是帮经理拉客户
。
　　在杰克刚进入公司的时候，公司运转正常，杰克工作得很开心。
当时公司承担了一个大的广告项目，如果进展顺利，公司将能获得十分丰厚的回报。
全体员工对此惊喜万分，都全身心地投入到工作中。
　　可是，半年以后风云突变。
经过公司辛苦奔波，待全套审批手续批下来的时候，公司却因资金缺乏，完全陷入了停滞状态。
别说给员工发工资，就连日常的耗费也成了问题。
约翰逊只有向银行伸出求救之手，但公司目前境况不妙，银行根本不肯贷款。
　　这时，杰克说出了心里的想法：全体员工集资。
约翰逊笑笑，无奈地拍拍他的肩膀：“能集多少钱？
再说并不是所有的员工都愿意。
”　　当约翰逊召集全体员工陈述公司的现状时，一下子人心涣散，人员所剩无几，没有拿到工资的
员工将经理的办公室围得水泄不通，见经理实在无钱支付工资，他们便各取所需，将公司的东西瓜分
一空。
　　不到一个星期，公司只剩下屈指可数的几个人时，有其他公司来高薪聘请杰克，但他说：“公司
景气的时候，给了我许多，当公司有困难的时候，我总得和公司共渡难关，我不会做这样不道德的事
。
只要约翰逊没有宣布公司倒闭，我始终不会离开公司，哪怕只剩下我一个人。
”　　事实就是这样无情，不久，公司真的只剩下他和经理了，约翰逊歉疚地问他为什么要留下来，
杰克微笑地说了一句话：“既然上了船，就应该保护船，遇到惊涛骇浪也要与它同舟共济。
”　　街道广告属于城市规划的重点项目，他们停顿下来以后，在政府的催促下，公司将这来之不易
的大项目转给了另一家大公司。
但是在签订合同的时候，约翰逊提出了一个条件：杰克必须在贵公司出任项目开发部经理。
约翰逊说：“这是一个难得的人才，只要他上了你的船，就一定会和你风雨同舟。
”　　加盟新公司后，杰克出任项目开发部经理。
原公司拖欠的工资，新公司补发给了他，总裁握着他的手微笑着说：“这个世界，能与公司共命运的
人才非常难得。
或许以后我的公司也会遇到种种困难，我希望有人能与我同舟共济。
”　　杰克在后来的几十年时间里一直没有离开过这家公司，在他的努力下，公司得到了更为快速的
发展，如今他已经成为了这家公司的副总裁。
　　岗位感悟　　这个世界并不缺少有才能的人，而是缺少与公司共命运的人。
无数的企业都在努力寻找这样的人，但是，许多员工似乎从没有视公司的安危为自己的责任，一旦公
司出现什么危机，这些人心里永远只有自己的利益，他们会以最快的速度跳下这艘漏水的船，而不是
想着如何去抢救和保护它。
这样的人也许能够谋取一份可以生存的工作，但难以在一生中取得大的成就。
　　　　“义”字当头，必得厚报　　芬南在一家计算机配件制造公司工作，这是一个只有二三十个
人的小公司，老板叫罗蒂，是一个比芬南大三岁的年轻人。
　　就在芬南到公司的第三个月，公司接到了一笔大的订单，为某计算机公司加工五十万个硬盘。
这对当时的公司来说，简直是个超级订单，这笔订单能否顺利按时完成，对公司今后的发展关系重大
。
公司上下马上就忙碌了起来，将全部的资金都投入这个项目了。
　　然而，由于技术不过关，再加上管理上的疏忽，公司所生产的硬盘出现了严重的质量缺陷，被全
部退货。
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对于芬南所在的小公司来说，这无疑是一个极其沉重的打击，公司不但没有赚到钱，反而欠了银行的
债。
银行知道消息后，不断上门来催债。
后来，连支付水电费都成了问题。
　　但老板罗蒂还是四方筹借到了工资。
给员工发工资时，老板召开了会议，向员工们阐明了公司面临的窘境，并提出希望全体员工能够和他
共同来应对眼前的困难。
在了解了公司的境况后，许多员工都纷纷辞了职。
还有一部分员工认为公司走到这一步，责任完全应该由罗蒂来承担，所以他们向罗蒂索要失业赔偿金
。
这其中就有平时对罗蒂表示过忠心的人。
罗蒂在伤心之余毫不犹豫地在他们的赔偿协议书上签了字。
那些原本没打算索要赔偿金的员工见此情景也纷纷要求赔偿，罗蒂也都一一满足了他们。
　　当看着平日里那些口口声声说要和自己共同打拼的员工提着东西离去时，罗蒂感到十分孤单。
但当他走出自己的办公室时，他惊讶地发现还有一个人安静地在工作，这个人就是芬南。
他是一个平日里并不怎么说话，也很少和罗蒂交谈的员工。
罗蒂非常感动，就走到芬南面前对他说：“你为什么没有向我所要赔偿金呢？
如果你现在要，我会给你双倍的。
我现在虽然已经身无分文了，但我相信我的朋友会借给我的。
”　　“赔偿金吗？
”芬南笑了笑，“我根本就没打算离开，为什么要赔偿金呢？
”　　“你不打算离开？
”罗蒂显得非常惊讶，“难道你认为公司还有希望吗？
说实话，我自己都没有信心了。
”　　“不，我认为公司还大有希望，你是公司的老板，你在公司就在；我是公司的员工，公司在我
就在。
”芬南说。
　　老板罗蒂被深深地感动了，“有你这样的员工在，我当然应该振作起来！
但是，我不忍心你和我一起吃苦，我事实上已经破产了，你还是去找新的工作吧。
”　　“老板，我愿意留下来和你一起奋斗。
公司发展好的时候，我来到了公司，如今公司有了困难，我也不会离开。
只要你没有宣布公司关门，我就有义务留下来。
你刚才不是说你的朋友愿意帮助你吗？
如果你愿意接受我这个朋友的帮助，那么就让我留下来吧，我可以不要一分钱。
”　　芬南坚定地留了下来，并把自己的积蓄全部借给了罗蒂。
罗蒂为了偿还银行和员工的赔偿金，卖掉了仅有的一个加工车间和所有的设备，也卖掉了汽车。
接下来的日子里，他们转变了经营的重心，开始给一些软件公司寄销软件。
这种方式的投人很小，公司很快就有了转机，两个人忍受了半年艰苦的日子后，公司终于开始盈利了
。
此后，公司进入了快速的发展期，几年以后，公司就由负债转为盈利上千万美元。
　　一天，难得有时间的芬南和罗蒂在一家咖啡馆喝咖啡，罗蒂说：“在公司最困难的时候，是你给
了我最大的帮助。
在我们共同奋斗的日子里，我发现你的确是个经营的高手。
现在公司终于起死回生了，我觉得把公司交给你会有更好的成长空间。
所以，我真诚地邀请你出任公司的总裁。
”罗蒂说着，拿出了聘书交给了芬南。
　　岗位感悟　　公司如同一艘大船，它需要所有的船员全力以赴把船划向成功的彼岸，同时，这艘
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大船也搭载着它的船员，保护他们不掉入大海。
大船一旦沉了，会有很多人失去工作，会影响很多家庭的收入，这固然没有送命那么严重，但也是没
有人愿意接受的现实。
当公司面临危难的时候，依然“义”字当头，肯和老板同舟共济的人，终会得到丰厚的回报。
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媒体关注与评论

　　每一个人都应该有这样的信心：人所能负的责任，我必能负；人所不能负的责任，我亦能负。
如此，你才能磨炼自己，求得更高的知识，从而进入更高的境界。
　　——亚伯拉罕·林肯　　　　有能力胜任工作，却消极怠工而不称职的人，是没有价值的人。
　　——杰克·韦尔奇　　　　这是个要负责任的新时代，这个时代不是逃避责任，而是要拥抱责任
。
　　——贝拉克·侯赛因·奥巴马　　　　永远保持诚信的品德，永远具有强烈的责任意识。
　　——IBM人的核心价值观
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编辑推荐

　　岗位有大小 责任无轻重　　每一位员工都应该思考的问题　　也许你觉得自己的岗位微不足道，
没有什么责任可言。
实际上，小岗位也有大责任。
一根道钉足以倾覆火车。
一根火柴足以焚烧森林，一张处方足以危害生命，一个蚁穴足以溃塌大堤，一个垫圈足以毁掉航天飞
机。
清醒地意识到自己的责任，并勇敢地扛起它，才能由平庸走向优秀。
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